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RESUMO

Um desafio gerencial que tem ganhado énfase nos ultimos anos é como tratar a gestio de
uma empresa de modo mais holistico, a0 invés da maneira tradicional com separagfio entre
sistemas de gestio da qualidade, saide organizacional e seguranga, produgiio ¢ meio-
ambiente. Este trabalho tem como objetivo a descrigiio e avaliacio de um Sistema de
Gestdo Integrado (SGI), que procura resolver estes problemas através da integracio de
todos os sistemas de gestdio existentes na empresa, ¢ posteriormente a criagio de um
questiondrio que possa orientar novas implementagBes. Ao longo deste trabalho, foi
acompanhado o processo desenvolvido em uma fébrica de uma empresa automobilistica,
onde foram acompanhadas reunides dos grupos de trabalho da implantagfio, além da
realizagdio de entrevistas informais com envolvidos em varios niveis do sistema. Apés a
implementagdo, observou-se que houve beneficios considerdveis principalmente para as
auditorias internas e externas, além da adocio de melhores praticas no sistema.
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1. INTRODUCAO

Um desafio gerencial que tem ganhado énfase nos ultimos anos é como tratar
a gestdo de uma empresa de modo mais holistico, ao invés da maneira tradicional
com separagdo entre sistemas de gestdo da qualidade, produgfio, meio-ambiente e
sade organizacional e seguranga, representados por normas diversas como ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, QS 9000 VDA e outras. Até pouco tempo atras, a
integragfio destes sistemas encontrava problemas tio diversos como a prépria
estrutura gerencial da empresa e mesmo o formato pouco compativel das normas. As
recentes mudangas nas normas da série ISO 9000 tém permitido que muitos destes
obstéculos possam ser ultrapassados, podendo-se implementar Sistemas de Gestio

Integrada, apresentando muitas vantagens para a empresa, como por exemplo:
¢ Melhor foco no negécio;
¢ Maior eficiéncia;
¢ Menos burocracia;
e Melhor uso de recursos limitados;
¢ Reduciio de custos.

Ha mais de uma década as organizagdes vém buscando a melhoria do
desempenho de seus processos e produtos através da implementagio de Sistemas de
Gestao da Qualidade ou simplesmente Sistemas da Qualidade - SQ. Os processos e
produtos s3o assim padronizados, controlados ¢ monitorados por meio da adaptagio
de modelos normativos segundo a ISO série 9000 - "Modelo Para Garantia da
Qualidade em Projeto, Desenvolvimento, Produgdio, Instalagio e Servigos
Associados”, para que a organizaglo possa garantir, perante seus clientes, a
conformidade com requisitos especificados de produtos e processos. Em outras
palavras, demonstrar a capacidade da organizagdio para projetar e fornecer produtos e

servigos conformes.

Neste sistema, o importante ¢ controlar 0s processos com o objetivo de
garantir produtos com qualidade no final da linha, visando, essencialmente, a

satisfazer o cliente, uma das partes interessadas nos negécios da organizagfo.



Entretanto, partes interessadas incluem todos os individuos ou grupos, interessados
ou afetados pelo desempenho ambiental da organizag@io: acionistas, clientes,
empregados/funciondrios, vizinhos/comunidade e organizagdes, governamentais ou

ndo, representantes da sociedade como um todo.

As organizagdes - industriais, comerciais, de servigos ou institucionais -
fornecem produtos e/ou servigos destinados a satisfazer as necessidades efou
requisitos dos clientes. A crescente concorréncia global, levou a um aumento das
expectativas dos clientes no que respeita a qualidade. Para serem competitivas e para
manterem bons desempenhos econdémicos, as organizagdes / fornecedores,
necessitam de empregar sistemas cada vez mais eficientes e eficazes. Destes sistemas
devem resultar melhorias continuas da qualidade e aumento da satisfagdo dos clientes
da organizagio e de outras partes interessadas (proprietarios, empregados,
fornecedores, subcontratados e sociedade em geral). Estabelecida em 1947, a
"International Organization for Standardization (ISC)", com sede em Genebra, é
uma organiza¢do ndo governamental com a misséo de promover o desenvolvimento
mundial da normalizagdo e atividades relacionadas, de forma a facilitar a troca
internacional de bens e servigos e desenvolver a cooperagiio nas areas intelectual,

cientifica, tecnologica e econdmica.

A sigla ISO € uma derivagio do grego "isos", que significa "igual" numa clara
relagdo com o que deve promover uma norma, a igualdade, e com a vantagem
adicional de ser valida em qualquer das trds linguas oficiais da organizagfo: inglés,
francés e russo. Com mais de cem paises membros, a ISO desenvolve o seu trabalho
técnico de forma descentralizada por cerca de 2700 comissdes técnicas,
subcomissdes e grupos de trabalho, cobrindo todos os campos de normalizagdo, com
excegdo da Eletroeletrénica da responsabilidade da IEC (Iaternational
Electrotechnical Comission) e da Informdtica através de um consdrcio ISO/IEC, As

normas ISO, sdo desenvolvidas seguindo os principios de:

¢ Consenso - levando em conta todos os interessados: fabricantes,

consumidores, laboratérios, governos e investigadores;

* Alcance - adotando solugdes globais que satisfagam indiistrias e

consumidores;



¢ Voluntariedade - a normalizagfio internacional é comandada pelo mercado e

baseada no envolvimento voluntario de todos os interessados.

A necessidade de uma Norma Internacional, é usualmente manifestada por
um setor industrial, que comunica esta necessidade ao representante / membro
nacional, para apresentagiio 4 ISO. Apés o reconhecimento formal, da falta de uma
norma internacional, inicia-se o processo, que, na primeira das suas trés fases,
definird o 4mbito técnico da futura norma. Na segunda fase do processo, os paises
envolvidos devem negociar as especificagdes detalhadas da norma. A terceira e
Ultima fase, sera a aprovagio formal do esbogo da norma, o CD - Comittee Dre S,
por, no minimo, dois tercos dos membros que participaram no desenvolvimento da
norma e por 75% de todos os membros votantes. A maioria das normas, requer
revisbes periddicas, devido a evolugdes tecnoldgicas, novos métodos ou materiais, ou
novas exigéncias de qualidade e seguranga, sendo usual uma revisio a intervalos nio
superiores a cinco anos. Até ao momento, ja foram elaboradas mais de 9300 normas

ISO.

O Sistema de Gestdo Integrado - SGI - pretende assegurar, de maneira
planejada, a satisfaciio das partes interessadas, através da integracdo de Sistemas de
Gestdo tais como: Gestdo da Qualidade (SGQ), para satisfagio dos clientes (SGQ-
[SO série 9000), Gestdo Ambiental (SGA-ISO série 14000), para satisfacio da
sociedade, interessada no desempenho ambiental da organizagio, Gestio da
Seguranga do Trabalho e Saide Ocupacional (SSO-BS 8800/OHSAS 18001), para

satisfag@io dos colaboradores, através da prevengio de riscos ocupacionais.

A implementagio destes Sistemas Integrados ainda é algo recente, tendo sido
pouco explorado na literatura, o que forneceu a motivagio para a realizagio deste

trabalho.



2. OBJETIVOS
Os objetivos deste trabalho s3o:

¢ Observar e descrever o processo de implementagiio de um Sistema de Gestéo
Integrado (SGI) em uma fabrica de uma empresa do setor automobilistico,

utilizando 4reas ligadas & engenharia para exemplos especificos.

e Analisar os beneficios de um SGI: levantar os possiveis beneficios que podem
ser atingidos, identificar sua relevincia e avaliar quais e em que extensio

foram atingidos nesta fabrica.

e Criar um questionario que permita avaliar os beneficios atingidos em futuras
implementagdes de um SGI, e que possa ser utilizado como guia para o

planejamento destas implementagdes, otimizando-se os resultados.



3. REVISAO DA LITERATURA
3.1 Histérico da normalizac¢io

A Normalizaggo ndo é uma atividade moderna. A palavra falada talvez seja a
mais antiga das normas. Se as palavras n3o possuissem significados definidos, nio
seria possivel nos entendermos. Como as palavras, as letras e 0s niimeros também
s#io formas de expressdo grafica normalizadas dentro dos limites de uma extensio

territorial na qual t8m a mesma significaco.

As ferramentas de pedra do homem pré-histérico apresentam uma marcante
semelhanga nos materiais, formas € mesmo nas dimensdes. O mesmo pode ser
constatado nos tijolos antigos e em objetos encontrados em escavagbes de antigas
civilizagdes. As pirdmides do Egito s3o exemplos marcantes de Normalizagio na

antiguidade.

A origem da normalizagdo vem, historicamente, desde as remotas origens da
cultura humana. Nos tempos antigos, a vida da comunidade era governada pelos
costumes e pelas regras comuns administradas por um chefe, o que fez surgir os
primeiros padrdes de vida, como por exemplo, a linguagem comum, a escrita
figurada, roupas e abrigos, a religifio, a divisio do tempo, o dinheiro, pesos e

medidas e as leis.

Com o desenvolvimento das primeiras agremiagdes humanas, da produgio e
do comércio dos artigos para uso comum, surgiu a necessidade de prescrever regras
de aglo, como definir a forma e o tamanho desses artigos, do dinheiro € dos pesos €
medidas. Essas normas podem ser encontradas em todos os tempos, entre todos os

POVOS € seu niimero aumenta com o progresso da cultura.

As normas referentes as medidas foram uma das primeiras que se fizeram
notar, devendo seu inicio & época em que o homem julgou necessario estimar
dimensdes e distAncias para fins de construgiio de percursos e de confec¢do de
utensilios e artigos para uso de toda a espécie. Para tanto, o homem empregava seus
membros e seus dedos. Para medir objetos, empregavam-se unidades como a largura
da falange do dedo indicador, a palma da mao, o comprimento do pé ¢ a distincia

entre as pontas dos dedos com os bragos abertos.



Os egipcios j4 usavam réguas com medidas padrio feitas de basalto, como
ficou evidenciado em fragmentos deste utensilio de medigio encontrados em

escavagdes naquele pais, onde foi possivel encontrar divisdes precisas de até 1,25cm.

Hoje, ¢ possivel identificar povos inteiros e épocas de culturas pré-histéricas
avaliando os seus padrdes ou desenhos em fitas ou cordas localizadas em urnas para

cinzas, vasos para igua, etc.

Numa época mais atual, a normalizacfio também estd extremamente presente
no dia-a-dia. Quando Gutemberg desenvolveu a imprensa, ele nio o fez sem
normaliza¢do. Todos os tipos deveriam ser permutaveis entre si e de mesma altura,
para ndo haver imprecisdes na impressdo. No século XV, o0s venezianos armaram sua
frota com, entre outras coisas, mastros, velas, remos ¢ lemes uniformes para se
conseguir que cada navio, sob as mesmas condigdes, tivesse o mesmo desempenho ¢
assim, as frotas, no combate, pudessem ser adaptadas entre si. Depdsitos com pecas
sobressalentes normalizadas e uniformes facilitavam e agilizavam os reparos

necessarios.

Dentro da concepgfio moderna, o movimento atual da normalizagdio pode
encontrar suas origens na revolugiio francesa, quando a responsabilidade pela
normalizag#o foi transferida do governo para os cientistas. A Academia Francesa de
Ciéncias foi formalmente designada pela Assembléia Constituinte Francesa para
estabelecer o sistema métrico de medidas. Nessa mesma época, nos Estados Unidos,
Eli Whitney se tornaria o precursor do conceito de produgfio em massa, quando a ele
foi encomendada a produgdo de dez mil mosquetdes pelo Governo Norte-Americano,
para serem entregues num prazo de dois anos. Depois de ver seu processo de
fabricagfio falhar quanto & montagem das pegas (recebidas de diferentes partes, todas
extremamente qualificadas para o servigo), ele decidiu organizar um sistema onde
cada pega podia ser fabricada com precisdo por maquinas diferentes. Estava assim

nascendo o conceito moderno de normalizago e produgio em série.

A histéria da Normalizagdo num ambito mundial conta ja com cerca de 90
anos. Em 1906, em Londres, € criada a Comissio Eletrotécnica Internacional (IEC),

primeira organizagdo de normalizagio que congrega os esforgos de véarios paises no



sentido de o mundo dispor de normas de seguranga quando se utilizam equipamentos

elétricos, face aos riscos que a eletricidade envolve.

Em 1926, depois de muitos debates acerca da possibilidade de uma
cooperagfio internacional na drea da engenharia mecanica, alguns dos mais
importantes organismos normalizadores (4 época, cerca de vinte) organizaram uma
conferéncia em Nova lorque e decidiram criar a International Federation of the
Nacional Standardizing Associations (ISA). Mas, com a ameaga de guerra
aparecendo no final dos anos 30, muitos paises retiraram seus representantes e, em
1942, a ISA encerrou oficialmente suas atividades. Em 1944, o United Nations
Standards Coordinating Comitte (UNSCC), sucedeu a ISA, tendo 18 paises

membros, mas esse comité sé sobreviveu enquanto a guerra durou.

Em 1946, logo apds a Il Guerra Mundial, reuniram-se em Londres delegados
de 25 paises, com o objetivo de criar uma nova organizagio de dmbito internacional,
que iria "facilitar a coordenagdo e a unificagio internacional de normas industriais".
A Organizagio Internacional para a Normalizag8o (ISO) teve o inicio formal de
atividades a 23 de Fevereiro de 1947. Apesar de "ISO" poder ser associado a
denominagdo da Organizagio na lingua inglesa - International Standards
Organization - o termo ¢ utilizado, independentemente do idioma, por associagio ac

grego "isos", ou igual.

Desde 1946, a ISO foi alargando o seu ambito de atuaglo, contando
atualmente com membros de cerca de 140 organizagdes — como a ABNT no Brasil.

Deve-se observar que em cada pais sé pode haver uma entidade filiada na ISO.

3.1.1 A Série 1SO 9000

Historicamente, a ISO série 9000 ¢ resultado da evolugio de normas

instituidas em duas frentes:
e Seguranca das instalagdes nucleares;

e Confiabilidade de artefatos militares e aeroespaciais.



Antes de serem vistas como solucionadoras de problemas de ordem sistémica,
as normas técnicas foram encaradas como algo que objetivava o tratamento de

questdes localizadas, como as normas para produgfio de um dispositivo especifico.

Nos Estados Unidos, com base em suas experiéncias na atividade nuclear a
partir de 9 de abril de 1959, o Departamento de Defesa dos EUA passou a exigir que
seus fornecedores possuissem programas de qualidade, por meio de adogéo da norma
MIL-STD Q-9858 — Quality Program Requirements (Requisitos de Programas de
Garantia de Qualidade). Esta norma foi o ponto de partida para as agdes
subseqiientes. Paralelamente, em outros paises que desenvolviam esse tipo de
tecnologia, ocorriam exigéncias parecidas, uma vez que na area nuclear a qualidade e

a segurang¢a sempre foram tratadas como éreas afins.

Com o surgimento da OTAN (Organizagio do Tratado do Atlantico Norte),
houve uma busca pela normalizag3io entre seus paises membros, o que levou a
criacio das normas AQAP (Allied Quality Assurance Publication — Procedimentos
de Garantia da Qualhidade da OTAN).

Em 1979, a Inglaterra publica as normas BS 5750, por intermédio do British
Standard Institute (BSI), que nada mais eram do que uma evolugdo das AQAP, mas

de aplicagéio limitada ao Reino Unido para usos nio-militares.

Assim, em 1987, a ISO oficializou a série 9000 de normas técnicas, a partir

de algumas mudancas na norma BS 5750.
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1y MIL STD/MIL SPEC — Normas Militares Americanas.
(2) BS — British Standards — Normas Inglesas.

(3) ISO — International Organization for Standardization — Qrganizagio Internacional para Normalizagio
Técnica.

{4) EN — Normes Européennes — Normas Européias,
Q — Norma de Sisterna de Gestio da Qualidade.
G — Guia,
I — Norma de Inspegio.

Figura 1 — Histérico das Normas da Série ISO 9000.

Quando do surgimento das normas da série 9000, muitas vozes criticas se
levantaram quanto as efetivas capacidades de controle da qualidade, e com o andar
do tempo, quanto aos seus conceitos de gestio da qualidade. Nesta altura, uma das
explicagdes colocadas pela ISO era o fato de muitos paises membros da ISO (menos
desenvolvidos) estarem preocupados que normas mais rigorosas poderiam colocar as

suas industrias numa injusta desvantagem.

O objetivo inicial das normas ISO 9000 era o de definir uma base de

execugdo para a gestdo da qualidade da generalidade das empresas, numa perspectiva
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global (mundial). E na realidade, as organiza¢tes menos sofisticadas nio poderiam
ser confiadas como capazes de atingir um nivel utdpico de qualidade com um passo
gigante. A op¢lo foi claramente de encorajar um desenvolvimento consistente na

perseguicio de fatores de exceléncia.

Em 1994, a série ISO 9000 sofreu uma ligeira atualizagio. J4 a atualizagio
que ocorreu em 2000 afetou de forma estrutural e estratégica essas normas. Esta
mudangca incorporou diversos conceitos que tendem a conciliar as normas com as que
s80 agora consideradas de melhores praticas e estratégias de sucesso, para que os

sistemas de gestfo de qualidade possam ser adaptados s tendéncias contemporaneas.

3.1.2 O Desenvolvimento da Norma ISO 9000 : 2000

O Comité Técnico TC 176, com a responsabilidade de atualizar a ISO 9000,
determinou que, de acordo com a sua experiéncia industrial na implementagio das
atuais normas, existia a necessidade de se dar uma maior énfase nos processos ¢
sistemas usados na gestdo da qualidade. Nesta seqiiéncia, em Junho de 1997 o
Comité publicou um documento de apoio contemplando oito principios para a gestio

da qualidade:
e Focalizagdo no Cliente;
¢ Lideranca;
* Envolvimento das pessoas;
o Gestdo por processos;
e Aproximag3o do sistema a gestio;
e Melhoria continua;
* Decisbes tomadas com base em fatos;
e Beneficios mituos da relagio Cliente — Fornecedor.

Estes principios de gestdo irfio assim tornar-se como que uma base para as

novas normas.
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O desenvolvimento das novas normas foi fruto de uma série de ocorréncias
iniciadas com a publicagdo dos oito principios de gestfio ja referidos, sendo estas

ocorréncias enumeradas em seguida de forma cronoldgica.

Em julho de 1998, a ISO realizou a primeira introdugéo ptiblica respeitante a
natureza das alteragdes planejadas nas ISO 9000. Em Setembro de 1998, um
comunicado da ISO transmitiu a intengfio de uma transi¢do gradual das antigas
normas (revisao de 1994) para as novas (publicadas em 2000). Nesta mesma época,
foi desenvolvida uma versfo provisoria das novas normas e elas foram colocadas

numa péagina na internet permitindo comentarios (feedback) do piiblico.

Em Fevereiro de 1999 uma segunda versdo proviséria foi feita para ser
submetida a votagio pelos paises membros do Comité. No fim de 1999 a DIS (Drafi
International Standard) foi concluida e submetida a votagfio por todos os paises

membros da ISO.

As ultimas revisdes a versdo provisoria foram incorporadas ao longo do
terceiro trimestre de 2000 ¢ foram publicadas no FDIS (Final Draft International
Standard) em Julho de 2000. A publicagdo das normas ISO 9000:2000 ocorreu no
quarto trimestre de 2000.

As novas normas consistem de trés documentos basicos:
» ISO 9000 — Fundamentos e Vocabulario
* SO 9001 — Requisitos do Sistema de Gestfio da Qualidade
e [SO 9004 — Guia para a Melhoria do Desempenho

A ISO 9000:2000 introduz os conceitos € uma aproximagdo geral aos
objetivos da nova familia normativa ISO 9000:2000, além de dar definigdes para o
vocabulario utilizado. Esta norma nfo é entendida como regulamentadora de
especificagdes, podendo, no entanto, ser utilizada pelos auditores como base de
suporte para interpretar as ISO 9001, especialmente no que diz respeito ao

vocabulario.

ISO 9001:2000 € a proxima norma regulamentadora das especificagdes dos

sistemas de gestdo da qualidade. Define os critérios usados para a auditoria ao
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sistema de qualidade. Esta norma n3o foi alterada na sua finalidade, mas teve seu

conteudo alterado e sua organizagio das segdes completamente revista.

Esta nova organizagfo, que contém quatro segdes, consiste basicamente de

quatro fases de conceitos fundamentais que sdo:
¢ Responsabilidade da diregzo;
o (estdo de recursos;
e Realizacio do produto;
e Medi¢ho, andlise e melhoria.

Esta estrutura confere uma maior compatibilidade com a ISO 14001 (meio

ambiente) e é mais consistente com a norma ISO 9004 (melhoria continua).

A ISO 9004:2000 descreve o sistema de qualidade que permite ir um pouco
mais além do que o minimo exigido na norma 9001. Deve ser entendida como um
guia para organiza¢des que pretendam expandir e melhorar o sistema de qualidade
depois de implementarem a ISO 9001. A ISO 9004 nfo contém necessariamente
especificagdes ¢ ndo deve ser usada num intuito de uma nova certifica¢fio. Uma das
maiores diferengas entre esta nova revisio e a norma de 1994 consiste no fato de que
na nova reviséo a norma 9004 pretende melhorar o sistema de gestio da qualidade
em relag@o ao estabelecido pela 9001. Nas normas atuais a norma 9004-1 no passa

de um guia de aplicagio da 9001.

Este modelo tem a intengdio de funcionar de uma forma proxima de "Planejar,
Fazer, Verificar, Melhorar" (do Inglés PDCA: Plan, Do, Check, Act), para funcionar
como um processo de melhoria continua (processo popularizado por Edwards

Deming).

As novas normas t&m uma estrutura geral idéntica ao que se passava com as
da revisio de 1994. Este era, alids, um dos objetivos especificos do Comité, para
facilitar a transi¢fio. Deve se dizer que as atuais normas [SO 9002 e 9003 de 1994 se

tornaram obsoletas quando da entrada em vigor da nova revisio 2000 da série 9000.

Existe uma série de alteragdes em relagio as atuais normas das quais devem

ser destacadas trés:
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e Melhoria Continua — nas normas de 1994 as a¢Bes a tomar apontavam na

diregio da melhoria continua, mas agora este ¢ um requisito fundamental;

o Satisfacio dos Clientes — tem que existir um sistema de avaliagdo da
satisfagiio dos clientes, que implica a existéncia de um sistema de recepgdo de

queixas dos clientes;

e Gestio dos Recursos — as normas de 1994 faziam referéncia ao requisito de
que a gestdo teria que liberar os recursos necessarios para suportar o sistema
de qualidade. A nova norma d4 uma énfase muito concreta na necessidade de
liberar recursos especificos. Estes elementos passam por informagZo,
comunicagiio, infra-estruturas e recursos para o ambiente de trabalho. Neste
ponto ¢ muito focada a importdncia da formagiio e é feita a exigéncia de
programas de avaliaclo desta formacio para medir-se a efetividade do

aumento das competéncias.

Gestio dos Recursos

Gestao da
Qualidade
SO 9000:2000

Satisfacao dos Clientes Melhatia Continua

Az novas metas para as 150

Figura 2 — As novas metas para a ISO 9000.

No que diz respeito & coordenag3o destes novos requisitos com as normas de
gestio ambiental a nova norma tem uma esirutura e objetivos muito mais

compativeis com a norma 14001. Na realidade prevé-se que numa futura revisio
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estas duas normas sejam unificadas no sentido de se conseguir uma coordenagio

ideal para os requisitos pretendidos.

3.1.3 OHSAS 18001

O Sistema de Gestdo de Saide e Seguranga Ocupacional (OHSMS - Health
and Safety Management Systems), foi desenhado para criar um ambiente de trabalho
seguro. Esta ¢ uma 4rea em que normas foram desenvolvidas apenas muito
recentemente. N#o existem ainda normas internacionais para Sistemas de Gestdo de

Saude e Seguranga Ocupacional, ¢ a propria ISO decidiu contra sua elabora¢so em
1996.

As normas de OHSMS existentes foram desenvolvidas apenas em nivel
nacional, como a BS 8800, elaborada pela Institui¢dio Britdnica de Normalizagio
(BSI) em 1996 em parceria com outras institui¢des de normalizacdo européias. A
BSI também desenvolveu as precursoras da ISO 9000 ¢ da ISO 14000. Qutras
propostas de normalizagdo estio sendo desenvolvidas pela Administragdo de
Seguranga e Saude Ocupacional dos Estados Unidos (OSHA - US Occupational
Safety and Health Administration), pela Associagio Americana de Higiene
Industrial (AIHA - American Industrial Hygiene Association), e também pelos 6rgdos

de normalizag@o da Austrilia e Nova Zeldndia.

A norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001
foi oficialmente publicada em 15 de abril de 1999 pelo BSI, tendo sido produzido
como um documento interno € nio como uma norma britdnica, sendo designada

como BSI-OHSAS 18001.

Uma norma OHSAS 18002, posteriormente langada, contém as diretrizes para

a implementagdo da norma 18001,

A Norma OHSAS 18001 — Avaliagio da Seguranca ¢ Satde QOcupacional — €
compativel com a norma ISO 9001-1994 e tem a mesma estrutura que a norma ISO
14001-1996, sendo desenvolvida para ser implementada de forma integrada com a
ISO 14001 e de forma complementar 4 ISO 9001.
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Paralelamente, a ISO estudou a normalizagdo da OHSAS série 18000 como a
série ISO 18000, mas abandonou essa idéia em 1996. Ainda existem discussdes a

esse respeito, mas nada de concreto foi publicado pela ISO.

3.1.4 ISO 14000

A ISO 14000, editada em 1996, é uma série de normas para Sistemas de
Gestdo Ambiental provendo uma base para as empresas demonstrarem seu

compromisso ¢ responsabilidade com o meio ambiente.

Como a ISO 9000, a ISO 14000 é uma norma da Organizagéo Internacional
para Normalizag@o (ISO - International Organization for Standardization). Esta série
de normas internacionais de gestdo ambiental espera transcender a vasta
popularidade das normas da série ISO 9000, expectativa esta definida pelas forgas de
mercado, onde um grande nimero de empresas e organizagdes exige que seus

fornecedores sejam certificados peta ISO 14000.

A ISO 14000 é utilizada como um pré-requisito para a realizag@o de negdcios
mundo afora. Oficialmente a Agéncia de Prote¢io Ambiental dos Estados Unidos
(EPA - Environmental Protection Agency) e a Administragfo de Seguranga ¢ Saude
Ocupacional (OSHA - Occupational Safety and Health Administration) tém indicado
a certificagiio como meio para a redugio no volume de inspegdes necessarias para

que seja concedida a permissio de importagio ou funcionamento das empresas.

A norma BS 7750 foi a primeira norma nacional a tratar da padronizagio do
gerenciamento ambiental e foi publicada pela BSI em 1992, Em 1991, a ISO criou o
grupo consultivo estratégico sobre o meio-ambiente (SAGE), para estudar os

beneficios desta padronizagio.

A norma ISO 14000 é desenvolvida sob o comité técnico do ISO TC
(Technical Committee) 207. O TC 207 foi formado em junho de 1993, e ¢
responsavel pela padronizagio do gerenciamento ambiental (Environmental
Management Standardization), seguindo a recomendagiio do grupo consultivo
estratégico sobre o meio-ambiente (SAGE — Strategic Advisory Group on the

Environment). A associagio canadense dos padrbes (CSA — Canadian Standards
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Council of Canada) administra o secretariado da TC 207, em nome do conselho dos
padrdes do Canada (SCC — Standards Council of Canada), que € o membro que
representa o Canada na ISO. O escopo do TC 207 é fazer padrSes no campo de
geréncia ambiental de ferramentas e de sistemas. Exclui métodos de teste para
poluentes, ajustando os valores de limite para poluentes ou efluentes, ajustando
niveis de desempenho ambientais ¢ padronizagdo dos produtos. Entretanto, através
de seu grupo de funcionamento em aspectos de ambientais de padronizagio do
produto, o TC 207 est4 fornecendo a orientagio para Comités Técnicos de produtos
especificos, avaliando efeitos ambientais de produtos e servigos, € os efeitos que as
operacdes de negécio tém no ambiente. Os padrdes individuais aprovados pelo TC
207 e adotados pela ISO como padrdes internacionais serdo designados como a parte
da ISO série 14000. O TC 207 coopera proximamente com o TC 176
(desenvolvedores da ISO 9000) no gerenciamento da qualidade no campo sistemas

de gerenciamento ambientais.

3.1.5VDA 6.1

A norma VDA 6.1, editada em 1991, é a norma de Sistema da Qualidade para
a industria automotiva alemi. Foi elaborada pela Associagio dos Fabricantes da
Industria Automobilistica (VDA - Verband der Automobilindustrie) e pelo Centro de
Gerenciamento de Qualidade (QMC — Quality Management Center), como uma

referéncia para a industria manufatureira e fornecedores.

A maior parte da norma VDA 6.1 é baseada na ISO 9000, mas ¢ organizada
de maneira diferente, com elementos em duas areas: Gest#o, e Produtos ¢ Processos.
Estes elementos incorporam partes da 1ISO 9001 e da ISO 9004, além de incluir

requisitos especificos do setor automotivo.

A VDA 6.1 também incorpora elementos trazidos da QS-9000 ¢ da norma
francesa EAQF, normas de qualidade automotiva, € determina ainda que
fornecedores com responsabilidade sobre projetos devem observar as determinagbes

da Lei Alema de Trafego Rodoviéario.

Esta norma atinge todas as companhias que fabricam ou fornecem

componentes ¢ outros produtos para montadoras alemas como Volkswagen, Audi,
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DaimlerChrysler (Mercedes-Benz), BMW, Porsche, Adam Opel ¢ Ford-Were. O
Grupo Volkswagen, que consiste da prépria Volkswagen, ¢ Audi, Seat ¢ Skoda,
requer que todos os fornecedores de componentes sejam certificados conforme os

requisitos da VDA 6.1.

A norma VDA 6.1 teve sua segunda edig@o em 1994, sua terceira em 1996 e

sua quarta em 1998.

QOutras montadoras, como a Chrysler, Ford e a General Motors editaram, em
1994 a norma QS-9000. Esta norma descreve um modelo de Sistema da Qualidade
para fornecedores da industria automotiva, enfatizando a satisfagio do cliente e

promovendo a base para a obtengfio de exceléncia na elaboragiio de produtos.

Utilizando os requisitos da QS-9000 (e do suplemento TE, vide abaixo), os
fornecedores adaptam os seus Sistemas da Qualidade de forma a atender as
expectativas das montadoras. A maior parte desta norma é baseada na ISO 9000. Esta
norma contém requisitos adicionais que os fornecedores de autopecas devem atender,
sejam requisitos especificos do setor ou outros requisitos especificos de cada uma

das montadoras, todos especificados na norma QS-9000.

A sigla TE supracitada refere-se a Ferramentas e Equipamentos (TE - Tooling
and Equipment) que € um suplemento da QS-9000, editado em 1996, estabelecendo
requisitos para o Sistema da Qualidade para fornecedores de ferramentas e
equipamentos. Desenvolvida pela Forga de Trabalho para Requisitos de
Formecimento da Chrysler / Ford / General Motors, este suplemento adota
plenamente a ISO 9000, incluindo muitos requisitos especificos para a inddstria
automobilistica estabelecidos na QS-9000, ¢ ainda requisitos especificos para o
fornecimento de ferramentas e equipamentos. Este suplemento ¢ aplicdvel aos
fornecedores de ferramentas, moldes, robds, montagens, etc, incluindo até fluidos

refrigerantes e lubrificantes.
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3.2 As normas
3.2.1 ISO 14001

As Normas Internacionais de gestdo ambiental tém como objetivo prover as
organizagdes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de
integragdio com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcangar seus
objetivos ambientais e econdmicos. FEssas Normas, como outras Normas
Internacionais, ndio foram concebidas para criar barreiras comerciais néo-tariférias,

nem para ampliar ou alterar as obrigages legais de uma organizagdo.

Essa Norma especifica os requisitos de tal sistema de gestéo ambiental, tendo
sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizagdes € para
adequar-se a diferentes condigbes geograficas, culturais e sociais. A base desta

abordagem & representada na figura abaixo.

Relacao entre os
elementos do Sistema
|_de Gestido Ambienta

s Politica >
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Figura 3 — Relagfio entre os elementos do sistema de gestao ambiental.

O sucesso do sistema depende do comprometimento de todos os niveis
fungdes, especialmente da alta administragdo. Um sistema deste tipo permite a uma

organizagio estabelecer e avaliar a eficicia dos procedimentos destinados a definir
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uma politica e objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles ¢ demonstra-la
a terceiros. A finalidade dessa norma ¢ equilibrar a prote¢do ambiental e prevengo
de poluig@o com as necessidades s6cio-econdmicas. Convém notar que muitos desses
requisitos podem ser abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer

momento.

Existe uma importante distingdio entre esta especificagio, que descreve os
requisitos para certificagio/registro e/ou autodeclaragéo do sistema de gestio de uma
organizagdo, ¢ uma diretriz nfo-certificavel destinada a prover orientagfo genérica a
uma organizagdo que visa implementar ou aprimorar um sistema de gestio
ambiental. A gestio ambiental abrange uma vasta gama de questdes, inclusive
aquelas com implicagBes estratégicas e competitivas. A demonstragio de um
processo bem-sucedido de implementagdo desta Norma pode ser utilizada por uma
organizagdo para assegurar as partes interessadas que ela possui um sistema de

gestdo ambiental em funcionamento.

Esta norma contém apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificagio/registro e/ou autodeclaragdio. Aqueles que
necessitam de orientagdo adicional sobre questdes relacionadas a sistema de gestdo
ambiental, consultar a NBR ISO 14004:1996, Sistemas de Apoio de gestdo ambiental

— Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio.

Convém observar que essa norma no estabelece requisitos absolutos para o
desempenho ambiental além do comprometimento, expresso na politica, de atender 4
legislagdio e regulamentos apliciveis e com a melhoria continua. Assim, duas
organizagdes que desenvolvam atividades similares, mas que apresentem niveis

diferentes de desempenho ambiental, podem, ambas, atender aos seus requisitos.

Essa Norma compartilha principios comuns de sistemas de gestfio com a séria
de Normas NBR ISO 9000 para sistemas da qualidade. As organiza¢bes podem
decidir utilizar um sistema de gestdo existente, coerente com a série NBR ISO 9000,
como base para seu sistema de gestdo ambiental. Entretanto, convém esclarecer que a
aplicagBio dos varios elementos do sistema de gestdo pode variar em fungio dos
diferentes propoésitos e das diversas partes interessadas. Enquanto s sistemas de

gestdo da qualidade tratam das necessidades dos clientes, os sistemas de gestfio
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ambiental atendem s necessidades de um vasto conjunto de partes interessadas e 4s

crescentes necessidades da sociedade sobre protegdo ambiental.

Nio ¢ necessirio que os requisitos do sistema de gestio ambiental
especificados nessa Norma sejam estabelecidos independentemente dos elementos do
sistemna de gestdo existente. Em alguns casos, serd possivel atender aos requisitos

adaptando-se os elementos do sistema de gestdio existente.

A Norma NBR ISO 14001:1996 especifica os requisitos relativos a um
sistema de gestio ambiental, permitindo a uma organizagdio formular uma politica ¢
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacgdes referentes aos
impactos ambientais significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam
ser controlados pela organizagio e sobre os quais presume-se que ela tenha

influéncia. Em si, ela nfio prescreve critérios especificos de desempenho ambiental.
Esta Norma se aplica a qualquer organizagdo que deseje:
¢ Implementar, manter e aprimorar um sistema de gestio ambiental;
* Assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;
e Demonstrar tal conformidade a terceiros;

* Buscar certificag@o/registro de seu sistema de gestio ambiental por uma

organizagdo externa;

e Realizar a auto-avaliagiio e emitir autodeclaragio de conformidade com essa

Norma.
Em seu contetido, a Norma apresenta, algumas definigdes, como:
¢ Melhoria continua;
¢ Meio ambiente;
e Aspecto ambiental;
e Impacto ambiental;
e Sistema de gestio ambiental;

e Auditoria do sistema de gestio ambiental;
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e Objetivo ambiental;

¢ Desempenho ambiental;
e Politica ambiental;

e Meta ambiental;

e Parte Interessada;

¢ QOrganizagio;

¢ Prevenc¢#o de poluigéo.

Mais do que isso, a norma apresenta os requisitos do sistema de gestdo
ambiental, no tocante a requisitos gerais, politica ambiental, planejamento (com seus
aspectos ambientais e requisitos legais, objetivos e programas de gestdo ambiental),
implementagfio e operagdo (estrutura necessdria, treinamento, conscientizagio e
competéncia de funciondrios, comunicagfo, documentacio ambiental, controle de
documentos e operacional, e preparagdo para emergéncias), verificacdo e acéo
corretiva (monitoramento ¢ mediagdo, a¢do corretiva e preventiva, registros e

auditorias de sistema de gestio ambiental) e analise critica pela administrag@o.

3.2.2 OHSAS 18001

A OHSAS 18001 ¢ a especificagdo para certificagiio de Sistemas de Gestio
de Seguranga e Higiene no Trabalho. Depois da publicagio da BS 8800, norma guia
para implementacfio de sistemas de gestdo de seguranca e higiene operacional, houve

a necessidade de estabelecer normas para segurancga e higiene no trabalho.

A Norma britanica BS 8800 e¢ as Especificagdes OHSAS 18001 e 18002
(OHSAS ¢ a sigla de Occupational Health and Safety Assessment Series) formam o
que de mais atual e completo existe atualmente em termos de Sistemas de Gestdo da
Seguranga e Saude do Trabalho (SST). A Norma BS 8800:1996 (Guide to
occupational health and safety management systems) € um completo guia para a
implementagdo de Sistemas de Gestio da Seguranga e¢ Saide do Trabalho. A
Especificagio OHSAS 18001:1999 (Occupational health and safety management

systems - Specification) é uma especificagiio de requisitos para os Sistemas de Gestiio



22

da Seguranga e Saide do Trabalho, com uma estrutura praticamente idéntica a da
Norma ISO 14001, e destina-se a constituir o suporte da Certificagio dos Sistemas de
SST (Seguranca e Saide do Trabalho).

A Especificagio OHSAS 18002:1999 (Guidelines for the implementation of
OHSAS 18001) fornece linhas de orientagdo relativamente aos principios subjacentes
da especificagio OHSAS 18001. Ela descreve o objetivo, entradas tipicas, processos
¢ as saidas tipicas de cada requisito da referida especificagio. Além de se integrar
com a BS 8800, a OHSAS 18002 auxilia a compreensfio € a implementagéo da
OHSAS 18001. A OHSAS 18001 foi desenvolvida para responder a necessidade
sentida pelos interessados na existéncia de uma norma reconhecida para os Sistemas
de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho em relagiio & qual se possam avaliar e
certificar os seus sistemas de gestdio. Esta Especificagfio foi desenvolvida para ser
compativel com as Normas ISO 9001:1995 (qualidade) e ISO 14001 (gestdo
ambiental), a fim de facilitar a integracio dos Sistemas de Gestdo da Seguranga e
Saude do Trabalho, com os Sistemas de Gestdo Ambiental € com os Sistemas da

Qualidade, caso as organizagdes o pretendam fazer.

Um sistema reconhecido nio é apenas um meio excelente de evidenciar que o
seu sistema de seguranga e higiene no trabalho funciona, como também garante a
protegdo dos seus colaboradores e constituiu uma mensagem clara para os seus
parceiros de negocio, e autoridades legais, de que a empresa adotou boas praticas de

higiene e seguranga no trabalho.

A certificagiio pela OHSAS 18001 evidencia uma abordagem pela
minimizag¢@o do risco. Reduzindo os acidentes e doencas do trabalho, os tempos de

paragem, e conseqiientermente os custos associados, serfio inferlores.

A OHSAS 18001 contém requisitos para um Sistema de Gestdo da Seguranga
¢ da Satide do Trabalho, que permitam a uma organizag@io controlar os seus riscos
para a SST e melhorar o seu desempenho, nfio indicando critérios de desempenho
especificos da SST, nem dando especificagdes detalhadas para o projeto de um
sistema de gestdio. Os requisitos da OHSAS 18001 sio aplicaveis a qualquer

organizag#o que pretenda:
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Estabelecer um sistema de gestio da SST destinado a eliminar ou minimizar
0 risco para os trabalhadores e para outras partes interessadas que possam

estar expostos a riscos para a SST associados as suas atividades;

Implementar, manter e melhorar de forma continua um sistema de gestdo da
SST;

Assegurar-se da conformidade com a politica da SST que estabelecer;
Demonstrar essa conformidade a terceiros;

Obter a certificagfio ou o reconhecimento do seu sistema de gestdo da SST

por uma organizagio externa;

Fazer uma auto-avaliagio e uma declaragio de conformidade com esta
Especificagio. Os seus requisitos destinam-se a integraco em cada sistema
de gest3o da SST. A extensfio da aplicagdo dependera de fatores tais como a
politica da SST da organizagio, a natureza das suas atividades € dos riscos € a

complexidade das suas operagdes.

Ao adotar um sistema de gestio de SOS (Satde Ocupacional e Seguranga)

que permita cumprir os requisitos legais, sendo este compativel com outros tipos de

sistema de gestdio existentes (Gestdo da Qualidade - ISO 9001- e sistemas de Gestdo

Ambiental - ISO 14001) é possivel a existéncia de um sistema de gestéio integrado.

A organizacgio tem de definir uma politica e objetivos para esta area, tendo

estd como suporte:

[ ]

Identifica¢io dos riscos;
Avaliagio dos riscos;
Controle dos riscos.

A normativa das OHSAS n#io estabelece um procedimento oficial de

implementagdo; sendo este adaptado as caracteristicas e realidade de cada empresa.

*

O sistema de gestio H&S, considera seis partes:
Formagdo;

Divulgacio;
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¢ Documentac3o;

e Controle de Documentos e Dados;

» Controle Operacional;

¢ Preparagio e Resposta a Situa¢des de Emergéncia.

Seguidamente, apresentam-se alguns passos gerais para a implementagio de

um sistema de higiene e seguranga:
¢ Definir a politica de Higiene e Seguranga;
e Planejar a identificacio, avaliagiio e controle dos riscos do trabalho;
e Ser apropriada 4 natureza e aos riscos da empresa;
e Cumprir a legislagio vigente;
e Estar documentado, implementado e mantido;
e Verificagdes ¢ implementaciio de a¢des corretivas no sistema;

o Divulgagio da politica a todos os colaboradores e partes interessadas da

organizagio;

e Ser revista, mantendo-se apropriada 4 organizagdo ¢ levando a uma melhoria

continua, com o envolvimento da dire¢3o.

O processo inicia-se com a defini¢iio da politica de higiene e seguranca da
empresa, na qual se estabelece a orientagfio geral e principais agdes nesta area, as
responsabilidades e as formas de avaliagdo do processo. Este documento, apresenta
também o compromisso da administragio da empresa, para o melhoramento continuo

da 4rea higiene seguranga e satide no trabatho.

Apos a defini¢dio da politica, deve-se determinar os riscos significativos na
empresa, utilizando um processo de identificagfo, analise, avaliagio e controle dos
riscos laborais. Permitindo a planificagio de agdes para o controle e reducio dos

riscos existentes.



25

A organizag3o deverd estar atenta a toda a legislacfio relativa a este tema, de
forma a promover a informagio e ajuste de todas as responsabilidades legais nesta

area.

As responsabilidades dos varios intervenientes devem estar claramente

definidas, documentadas e comunicadas.

Os responsdveis da empresa pela na implementagéio e auditoria do Sistema de
Gestdo de Seguranga e Higiene no Trabalho devem ser formados de forma a estarem

aptos a definir e auditar os procedimentos da organizagio para:
¢ Avaliagio do estado inicial;
* Defini¢3o da Politica de Satide Ocupacional e Seguranga;
¢ Plangjamento;
» Implementaciio e Operacgdes;
e Verificagdes e A¢des Corretivas;
* Revisdo pela Direglio ¢ Melhoria Continua.

O sistema de gestio de higiene e seguranga implementa um processo de
melhoramento continuo da area de Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho, sendo
um processo dindmico, havendo a avaliagdo e a implementacio de ag¢des corretivas.
Por isso, a organizagio deverd estabelecer parimetros chaves para que se cumpram
dos objetivos definidos na politica de higiene e seguranga, Estes parimetros devem

determinar;
e O cumprimento dos objetivos propostos;
e Se as medidas implantadas levam a um efetive controle do risco;

e Quais os resultados do processo de divulgac@o, conscientizagio, formagio e

responsabilizagio dos colaboradores positivos nesta area;

¢ Seinformagdo recolhida pode ser utilizada para melhorar ou rever os aspectos

do programa que esta a ser implementado.
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Quando este ciclo estiver finalizado, deve ser revisto pela administragdo.

Pois, a administragiio assumiu compromissos ao elaborar a politica de higiene e

seguranga.

Tabela 1 - Comparagio das OHSAS 18001 com as ISO 14001

Normas Ambientais

Politica ambiental

Planejamento

Requisitos legais

Objetivos ¢ metas do programa
S5GA

Estrutura e Responsabilizagio

Formag#o, conscientizagio e
responsabilizacéo

Divulgagio

Documentagio do SGA

Higiene & Seguranca

Politica de Higiene
Seguranga

Planejamento, semelhante.

Requisitos legais

Objetivos e metas do
programa H&S,
semelhantes

Estrutura e
Responsabilizagio,
Semelhantes

Formagdo, conscientizagiio
e responsabilizagdo

Divulgagido

Documentagdo do H&S

OHSAS 18001 comparada com ISO 14001
As normas OHSAS comprometem-se a:

- Prestar atengdo 4s condi¢des de saide
kigiene e seguranga no trabalho;

- Divulgar e sensibilizar as metodologias
individuais e coletivas de seguranca a todos
os colaboradores.

As OHSAS ocupam-se do planejamento
para a identificagfo, avaliagdo e controle
dos riscos laborais.

As OHSAS incluem requisitos para
assegurar que se satisfagam e previnam as
necessidades de higiene, saide ¢ seguranga.

As OHSAS:

- Necessita-se documentar as
responsabilidades, meios, métodos
planificagio do programa de gestdo;
- Planificar, examinar e atualizar os
objetivos regularmente.

Nas OHSAS:

- A direcao é responsavel pele higiene,
salide e seguranga no trabalho dos seus
colaboradores;

- O responsavel da administracio deve
fazer parte da diregdo geral;

- Os colaboradores com responsabilidade
de direcdo devem estar comprometidos de
forma a implementar melhorias na irea de
higiene, seguranga e saide no trabalho.

Diferengas das OHSAS
- Nio exige que a organizagdo determine as
necessidades de formagdo;

- Nos procedimentos de formagio €
necessario que se leve em conta os
diferentes niveis de risco, responsabilidade,
capacidade e instrugio.

Diferengas das OHSAS:

- Os participantes sio internos;

- Divulgagdo especifica a todos os
colaboradores da politica e procedimento
em HST.

Semelhantes



Controle de documentos e
requisitos

Controle de operagdes

Preparagiio e respostas a
situagGes de emergéncias

Medidas corretivas ¢ medidas

preventivas

Auditorias SGA

3.2.3 VYDA 6.1

Controle de documentos e
requisitos semelhantes

Controle de operagdes
semelhantes

Preparagdo ¢ respostas a
situagdes de emergéncias

Acidentes, incidentes,
descumprimento, medidas
corretivas e preventivas
Semelhantes.

Auditorias H&S,
Semelhantes
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A OHSAS inclui o controle de documentos
e dados.

Na OHSAS deve-se estabelecer e manter
métodos e procedimentos no local de
trabalho, com a finalidade de reduzir os
riscos laborais.

Nas OHSAS, esta incluida a prevengéo e
atenuagdo das doengas e lesdes de trabalho.

Segundo as OHSAS tem-se o requisito de

- Investigar os acidentes e incidentes de
trabalho;

- Analisar as medida corretivas ou
preventivas propostas pelo sistema de
avaliagdo do risco.

Nas OHSAS:

- A auditoria determinar a eficicia do
sistermna de higiene e seguranca;

- O resultado da auditoria deve ser entregue
a administragio,

A norma VDA 6.1 — Auditoria do Sistema da Garantia da Qualidade é um

requisito de sistema da qualidade especifico para a industria automobilistica alema.

Ela tem como objetivos:

¢ Estabelecer diretrizes comuns para o desenvolvimento de Sistemas da

Qualidade para a inddstria automobilistica;

¢ Proporcionar condi¢des necessarias para a methoria continua;

e Prevenir as causas de produtos n3o conformes;

e Corrigir eficientemente as deficiéncias encontradas;

¢ Reduzir as perdas em toda a base de fornecimento da indistria

automobilistica;
Diminuir a variagio do processo € produto;
Formar e treinar Auditores de Processos;

Realizar Auditoria periodicamente para avaliagio do Processo.
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A Norma VDA 6.1 ¢é a norma estabelecida para certificar o Sistema de
Gerenciamento da Qualidade dos fornecedores da indistria automobilistica alemd

(como, por exemplo, Audi, DaimlerChrysler e Volkswagen).

A principio, essa norma foi auditada pela prépria Mercedes Benz e
Volkswagen. Recentemente, entretanto, as duas montadoras optaram por confiar essa
tarefa a empresas certificadoras. Assim, o padriio VDA 6.1, foi o primeiro Sistema da
Qualidade aplicado especificamente 4 industria automotiva (1991) e se encontra hoje

em sua 4* edigfio,

Voltado mais a conceitos do que propriamente a requisitos, uma das suas
principais caracteristicas € a grande flexibilidade que oferece para sua adogio,
evitando o engessamento dos sistemas. Uma outra particularidade da VDA 6.1 € os
resultados de sua implementagio, que ndo se limitam ao sistema de qualidade, mas

que passam por uma reflexfo nos valores da empresa.

A Norma VDA 6.1 faz parte do sexto volume (de nove existentes) das normas
VDA. O primeiro livro desse volume é a norma VDA 6.1, que contém um catilogo
de perguntas para avaliagdo do Sistema da Qualidade, que em primeiro plano €

destinado 4 avaliag@o de empresas fabricantes de produtos.

Os conteudos superam as exigéncias da ISO 9001/2 e abrangem todos os
elementos da Norma ISO 9004 parte 1, assim como adiantamentos do ramo. Além
disso, estdo integradas exigéncias importantes ainda n3o consideradas nas exigéncias
francesas (EAQF 94), italiana (AVQS 95) e americana (QS-9000/95). Esta parte da
VDA ¢ complementada com a inclusdo de pensamentos adicionais do modelo TQM

da EFQM (European Foundation for Quality Management).

A norma VDA 6.1 se encontra em sua quarta edigio e tem como Normas
reguladoras além da VDA 6.1 (3° edicdio), as Normas ISO 9001, ISO 9004, EAQF
94, AVSQ 95 e QS 9000.

As partes constituintes da norma s#o:
e Introducio VDA;
e Sistema da Garantia da Qualidade;

* Auditoria de Sistemas da Garantia da Qualidade;
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¢ Terminologia;
e Matriz de comparagio VDA 6.1 /IS0 9001;

e Desdobramentos das Questdes ¢ Numero de Questdes por Elemento de

Garantia da Qualidade;
e Questionario para Auditoria de Sistemas;
e Formularios para Auditoria;
e Bibliografia;
¢ Acordos com Associagdes;
e Certificados do Sistema da Garantia da Qualidade;
s Apéndice.

A norma é um conjunto de questdes que se dividem como visto na tabela a

seguir;

Tabela 2 — Divisdo das questdes da VDA 6.1

Elementos de Sistema de Qualidade Responsavel (fun¢io na empresa) N° de
Questdes

M Gestdo da Empresa

1 | Responsabilidade da administragio Membro da Diretoria 6

2 | Sistema da qualidade Membro da Diretoria + Diretoria da 6

Qualidade

3 | Auditorias internas da qualidade Diretoria da Qualidade 4

4 | Treinamento de pessoal Diretoria RH 7

5 | Consideragdes financeiras para o sistema da Diretoria de Controlling / Financeiro |4
qualidade

6 | Seguranga civil de preduto Membro da Diretoria Juridica 4

Z1 | Estratégia da empresa Membro da Diretoria 5

M Niamero Global de Questoes 36
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P Produto e Processo

7 | Andlise critica de contratos, qualidade em Diretoria Vendas 5
marketing

8 | Controle, projeto (Desenvolvimento do produto) | Diretoria Desenvolvimento 7

9 |Plangjamento de processo {Desenvolvimento de | Diretoria Produgio 7
processo)

10 | Controle dos documentos e dados Diretoria Qualidade 4

11 | Aquisigio Diretoria Compras 7

12 | Controle dos produtos fornecidos pelo cliente Diretoria Vendas 4

13 | Identificagdo e rastreabilidade de produtos Diretoria Produgiio / Qualidade 7

14 | Controle dos processos Diretoria Produgio 7

15 | Inspe¢do e ensaios (Controle de produto) Diretoria Produgéo / Qualidade 6

16 | Controle de equipamentos de inspegio, medigio | Diretoria Qualidade 5
€ ensaios

17 { Controle de produtos ndo conformes Diretoria Produgio 4

18 | Agdes corretivas e preventivas Diretoria Produgio 4

19 | Manuseio, armazenagem, embalagem, Diretoria Produgio ¢ Vendas 6
preservacdo e entrega

20 | Registro da qualidade Diretoria Qualidade 4

21 | Servigos associados (Servigo técnico ao cliente) | Diretoria Vendas / Produgio 5

22 | Métodos estatisticos Diretoria Qualidade 6

P Subtotal de Questdes da se¢io P 89
TOTAL DE QUESTOES 125

Dessa maneira, os auditores tém, dependendo da resposta as perguntas, qual é

a taxa de conformidade da inddstria & Norma. Assimn sfo avaliados os requisitos

principais com as quais a norma se relaciona.

Ultimamente tem-se colocado em discussfo pelas induistrias automobilisticas

a introdu¢@o de uma norma que incluisse todas as anteriores, ¢ foi com esse intuito
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que nasce em 2002, a Norma ISO/TS 16949, com a promessa de uma maior

integracio das normas automobilisticas para industrias de todo o mundo.

A Certificagio da Qualidade em suas duas componentes -Certificagéo de
Sistemas da Qualidade e a Certificagdio da Conformidade de Componentes
Automotivos-, apresentou uma evolugdo constante nas duas ultimas décadas.
Modelos de certificagdio foram aprimnorados para atender a dois objetivos: melhores
indicadores de produtividade e qualidade do produto ¢ um nivel adequado de
confiabilidade no atendimento de regulamentagdes de seguran¢a € meio-ambiente.
Nesta década que se inicia, o desafio consiste em integrar cada vez mais os diferentes
modelos internacionais para que os objetivos sejam alcangados, com o menor custo
para a sociedade. Isto necessariamente implica na urgéncia na padronizagiio de

critérios e procedimentos.

A atividade de Certificagio de Sistemas da Qualidade evoluiu nestes Gltimos
anos no Brasil. A Certificagio de Conformidade de Componentes ainda merece um
maior desenvolvimento, quando nos confrontamos com modelos internacionais nos
EUA e Europa. E isto sera necessério para nos integrarmos ao mercado global. E um
motivo de preocupagiio que mesmo no Mercosul e paises andinos, comegam a surgir
modelos de certificacio de conformidade préprios no segmento automotivo. E

urgente enderegar estes aspectos.

Acontece assim o processo de integracio de modelos para Sistemas da
Qualidade. Em meados da década de 90 foi criada uma forga tarefa para preparar um
Unico conjunto de requisitos. A International Automotive Task Force - 1ATF,
iniciava suas atividades com este objetivo. A IATF também estabeleceu os critérios
para reconhecimento de Auditores ¢ Organismos de Certificagfo. Surgia assim, em
1999, a Norma ISO/TS 16949 - Quality Systems - Automotive Suppliers - Particular
Requirements for the Application of ISO 9001:1994

Todos estes requisitos automotivos exigem do auditor que realiza a avaliagdo
um conhecimento mais detalhado sobre o processo ¢ o produto. Para aprimorar o
esquema ja adotado na QS 9000, VDA 6.1, EAQF-94 e AVSQ-95, a IATF criou uma
entidade internacional, a International Automotive Oversight Bureau - IAOB, que

passa a ser a responsavel pela administragdo do programa de certificagdo segundo a
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ISO/TS 16949. Organismos de Certificagfio deverfio implementar um contrato com a

IAOB, e seus auditores passam a ter a qualificagio e supervisao deste.

Para o fornecedor de componentes, a ISO/TS 16949 sera opcional. As
montadoras participantes do trabalho da IATF reconhecem a ISO/TS 16949 como
um wupgrade da certificacio existente e aceitam as certificagdes nos modelos
anteriores, conforme os tltimos OEM Communiques no final de 1999. Fornecedores
globais, com clientes OEM que adotam diferentes requisitos, terdio vantagem em
adotar esta opg¢do, que promove um reconhecimento amplo da certificagHo.
Fornecedores locais deverdo, em fung#o de uma avaliagio de mercado e do seu
posicionamento estratégico, investigar a adequagéio do upgrade € 0 momento de fazé-
lo. Mas devem ter em mente que a realidade local de hoje serd o cendrio global do

amanha, mais cedo ou mais tarde.

3.2.41S0 9001:2000

Mudangas significativas nas normas ISO 9000 foram homologadas no ano de

2000. Algumas das modificagdes nas normas ISO 9000 sio:

¢ Fusdo dos modelos de conformidade ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 ¢ ISO
9003:1994 em um modelo de conformidade padrdo denominado ISO
9001:2000;

¢ Fusdo da ISO 8402 ¢ parte do conteido da norma ISO 9000-1 em uma tinica
norma denominada ISO 9000:2000;

e Arevisdo da ISO 9004-1: passando a ser a nova norma ISO 9004:2000;

¢ Fusdo da norma ISO 10011 (parte 1, 2 e 3) com as normas que s3o diretrizes
para auditoria ambiental (ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012) , em uma
Unica norma sendo denominada ISO 19011:2000, que determinard as

diretrizes para auditorias da qualidade e gest3o ambiental.
Ocorreram revistes da ISO 9000 porque iria:

¢ Tornar compativel a ISO 9000 com a ISO 14000 (Normas para Sistemas de
Gestdo Ambiental);



33

Definir uma estrutura mais 16gica para a norma ISO 9001:2000 com base no

fluxo no do processo;

Definir uma estrutura consistente com o PDCA (“Plan”, “Do”, “Check”,

“Action”);

Facilitar a compreenséo e utilizagdo das normas;

Facilitar a Auto-avaliagdo do Sistema da Qualidade;

Ampliar o conceito da qualidade no atendimento as necessidades do cliente
Agregar valor as empresas certificadas;

Havia uma preocupagio de varios compradores com relagfio 4 “qualidade” de

sistemas de gestdo certificados;
Percepgdes negativas em varios mercados;

Na familia ISO 9000:1994 existe um nimero muito grande de normas e

diretrizes e na ISO 9000:2000 existem apenas 4 normas primarias :

o ISO 9000: Sistemas de Gestdo da Qualidade — fundamentos e

vocabularios;
o ISO 9001: Sistema de Gestdo da Qualidade -- Requisitos;

o ISO 9004: Sistema de Gestdo da Qualidade — Diretrizes para melhoria
do desempenho;

o ISO 19011: Diretrizes para auditorias.

A ISO 9001:2000 tem a estrutura basica de acordo com a figura abaixo:
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Sistema de Gestao da Qualidade
melhoria continua

Figura 4 — Estrutura basica da ISO 9001:2000.

Esta estrutura tem como base o ciclo de melhoramento continuo PDCA, que
significa “PLAN”, “DO”, “CHECK” e “ACTION". Este ciclo pode ser entendido
como um fluxo natural das fungdes de uma organizagdio. Se for aplicado
continuamente, levard ao aprimoramento continuo das atividades, processos ¢

pessoas.

Ao empregar o ciclo PDCA, estabelece-se a estratégia do aprimoramento
continuo, que fard grande diferenga ao longo do tempo. Planejar (P), fazer (D),
verificar o que fez (C) e agir corretivamente (A) séo os fundamentos do ciclo PDCA.
Para o melhoramento continuo, modifica-se o planejamento em fungfo das agdes
corretivas tomadas, repete-se o ciclo, verifica-se novamenic € altera-se o

planejamento.

Correlacionando o ciclo PDCA com a nova estrutura da ISO 9000, pode-se
dizer que o requisito Gestéio de Recursos ¢ o “P-plan™ do ciclo PDCA: Neste deve-
se evidenciar o planejamento referente & provisdo de recursos, recursos humanos,
infra-estrutura e ambiente de trabalho necessario para a realizagiio do produto ou
servigo. O “D-do” refere-se a Realizagiio do Produto ou Servico, ou seja, como sd3o

realizadas as atividades de Projeto e Desenvolvimento, Planejamento do Processo,



35

operagdes de Produgio e servigos, controle dos dispositivos de medigo € processos
relacionados ao cliente. O “C-check” do ciclo PDCA ¢é o requisito Medigio, Analise
¢ Melhoria, que se refere ao plangjamento das verificagdes para medicio e
monitoramento do desempenho ¢ qualidade do produto ou servigo, controle das nio
conformidades, analise de dados e melhoria continua. O “A-action” trata-se da
anélise critica da alta administragio sobre o desempenho do sistema de Gestio da
Qualidade. A alta administragio deve agir cormretivamente com base nas
oportunidades de melhoria identificadas nas medigSes, para aprimorar continuamente
o sistema de gestdo da qualidade. As a¢Bes para melhoria devem estimular o re-
planejamento da Gestiio de recursos necessarios para a realizagiio do produto ou

Servico.

E bom lembrar que a ISO 9000:2000, homologada no final de 2000 tera um
periodo de coexisténcia com a antiga versdo da norma (ISO 9000:1994) para que as

empresas certificadas tenham um tempo para adaptacio,

De acordo com a ISO 9000:2000, para liderar ¢ conduzir uma organizagio
com sucesso € necessario dirigi-la e controla-la de uma forma sistematica e
transparente. O sucesso pode resultar da implementagio e manutengdo de um sistema
de gestdo, projetado para a melhoria continua do seu desempenho e para a satisfagdo
das necessidades das partes interessadas. Foram identificados 8 principios basicos
como estrutura de suporte da melhoria de desempenho de uma organizagio, com o

objetivo de promover o seu desenvolvimento sustentado.

¢ Focalizagdo no cliente. As organizagdes dependem dos seus clientes € devem,
portanto, compreender as suas necessidades presentes e futuras, satisfazer os

seus requisitos € esforgar-se por exceder as suas expectativas;

e Lideranga. Os dirigentes devem estabelecer uma unidade de finalidades e de
orientagiio da organizagio. Devem criar e manter um ambiente interno no
qual as pessoas estejam completamente envolvidas em alcangar os objetivos

da organizagio;

e Envolvimento das pessoas. As pessoas, a todos os niveis, sio a esséncia de
uma organizagdo, € o seu completo envolvimento permite que as suas

capacidades sejam usadas em beneficio da organizagio;
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e Abordagem por processos. Os resultados pretendidos sio mais facilmente
alcangados quando as atividades e os recursos relacionados sio geridos como
processos, Considera-se processo, uma atividade ou conjunto de atividades,

que utiliza recursos para transformar entradas (inputs) em saidas (outputs);

o Abordagem da gestdo como um sistema. A identificagiio, compreensio e
gestdo dos processos inter-relacionados como um sisterna, contribui para a

eficiéncia e eficacia da organizag#o no alcance dos seus objetivos;

¢ Meclhoria continua. A melhoria continua do desempenho global da

organizag#o deve ser um seu objetivo permanente;

s Abordagem 3 tomada de decisdes baseada em fatos. As decisdes efetivas

devem ser baseadas na anélise de dados e informacio;

e Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores. Uma organizagdo ¢ os
seus fornecedores sio interdependentes e uma relagiio mutuamente benéfica

amplifica a capacidade de ambos criarem valor acrescentado;

Estes 8 principios da gestio da qualidade constituem a base das normas da
familia ISO 9000:2000. A metodologia do Ciclo de Melhoria (Deming), também
designada por PDCA (Plan-Do-Act-Check), estd subjacente a abordagem por

processos, e pode ser abreviadamente descrita do seguinte modo:

O método PDCA que se baseia no controle de processos, foi desenvolvido na
década de 30 pelo americano Shewhart, mas foi Deming seu maior divulgador

ficando mundialmente conhecido, ao aplicar nos conceitos de qualidade no Jap3o.

Neste sentido, a analise e medi¢do dos processos sao relevantes para a
manutengdo ¢ melhoria dos mesmos, contemplando inclusive o planejamento,

padronizag#o e a documentagio destes.
O uso dos mesmos pode ser assim relatado:
e P (Plan = Plangjar)

Definir o que queremos, planejar o que sera feito, estabelecer metas e definir

os métodos que permitirdo atingir as metas propostas.

s D (Do = Executar)
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Tomar iniciativa, educar, treinar, implementar, executar o planejado conforme as

metas € métodos definidos.
¢ C (Check = Verificar)

Verificar os resultados que se est4 obtendo, verificar continuamente os trabalhos para

ver se estdo sendo executados conforme planegjados.
e A (Action = Agir)

Fazer corre¢des de rotas se for necessario, tomar agGes corretivas ou de melhoria,
caso tenha sido constatada na fase anterior a necessidade de corrigir ou melhorar

processos.

Todos os requisitos da norma siio genéricos e se pretende que sejam

aplicaveis a todas as organizagdes.

Quando algum requisito da norma nao puder ser aplicado, devido & natureza

da organizag#o € de seus produtos, isso pode ser considerado para exclusdo,

Quando forem efetuadas exclusdes, reivindicagdo de conformidade com a
norma ndo seré aceitavel, a ndo se que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos
contidos na segfo 7 e que tais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade
de fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos dos clientes

¢ requisitos regulamentares aplicaveis.

A secdio 7 da norma trata da realizagio do produto, ou seja, do plangjamento
de realizagdo do produto, dos processos relacionados a clientes, projeto e
desenvolvimento, aquisi¢dio, produgdo e fornecimento de servigo ¢ controle de

dispositivos de medigfio € monitoramento.

Da norma ISO 9001:2000 temos como objetivos principais a especificagdo de

requisitos para um sistema de gestdo da qualidade quando uma organizagio:

¢ Necessitam demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente
produtos que atendam aos requisitos do cliente e requisitos regularmente

aplicaveis;

¢ Pretende aumentar a satisfag@io do cliente por meio da efetiva aplicagio do

sistema, incluindo processos para melhoria continua do sistema ¢ a garantia
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da conformidade com requisitos do cliente e requisitos regularmente

aplicaveis.
A Norma ISO 9001:2000 compreende as seguintes se¢des:
*  Objetivo;
e Referéncia normativa;
¢ Termos e definigbes;
e Sistema de gestdo da qualidade;
e Responsabilidade da direc#o;
¢ Gestdo de recursos;
* Realizagio do produto;

¢+ Medig8o, andlise € melhoria.

3.3 Sistemas de Gestéio Integrado

Sdo crescentes as exigéncias da sociedade para que as empresas deixem de
ser instituigdes meramente econdmicas, mas que também apresentem um bom
desempenho nas questdes piblicas e sociais. Os novos papéis exigidos pela
sociedade promovem como necessidade premente das empresas uma reflexo com

relagfio a seus principios éticos, praticas de gestiio e aplicagdo de tecnologias.

Dentre os varios aspectos inerentes a esta transformago cultural, e que vem
influenciando profundamente o comportamento das empresas, estio as questdes de
seguranga, meio ambiente e salde. Elas vém se transformando gradativamente em
questdes estratégicas, na medida em que podem ter um impacto significativo sobre a
habilidade das empresas em atingirem seus objetivos. Portanto, nio sio questdes a
serem tratadas isoladamente, mas de forma integrada e incorporada & gestio global

das empresas.

Em decorréncia dos avangos tecnolégicos e gerenciais, as empresas estdo

redesenhando suas relagdes de informagdes para se adaptarem aos novos tempos.
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Desta forma, pode-se identificar uma empresa como um complexo de canais,
ao longo dos quais fluem produtos, servigos, recursos e informagdes interna e
externamente. Neste contexto, verifica-se a importdncia dos executivos
operacionalizarem uma abordagem sistémica em tempo real, quando das anélises dos

sistemas de gestdo.

A implantagio de uma abordagem sistémica implica em uma série de
consideragdes, tais como a utilizagdo de método cientifico, equipes
multidisciplinares, visio de empresas como um organismo, a énfase na decisfio
racional ¢ a consciéncia da informagio como um forte recurso econdmico. Assim, a
crescente pressdo sobre as empresas para que estas passem a fazer mais gastando
menos, faz com que varias empresas venham integrando seus sistemas de gestéo,
com uma oportunidade de reduzir custos ¢ melhorar seu desempenho gerencial.
Desta forma, ndo faz muito sentido manter sistemas que possuam procedimentos
similares entre si para processos de plangjamento, treinamento, controle de
documentos e dados, aquisigio, auditorias internas, andlise critica e outros
procedimentos, como ¢ o caso dos sistemas de gestio ambiental, da qualidade e da

saude e segurancga no trabalho.

Os desafios técnicos tém levado a integragfo de sistemas gerenciais de todas
as informagdes através da empresa — informag¢des de marketing, manufatura,
finangas, contabilidade, recursos humanos, informagdes sobre a cadeia de
fornecedores e informagdes sobre o consumidor, reconciliando os imperativos

tecnolégicos com as necessidades da competitividade.

Um sistema integrado de gestio empuira a empresa na direcdo de um
processo genérico, de forma a resolver o problema da fragmentacfio de informagoes
dentro da organizago. Toda empresa, durante seu processo de negécio - produgio e
comercializacio - coleta e armazena um grande numero de informagdes que
necessitam de um elo de ligagdo entre os seus sistemas, de forma que os sistemas da

organizacdo passem a se comunicar.

Percebe-se que as mudangas que tém ocorrido no ambiente, refletem o
interesse coletivo de gerenciar com modelos capazes de captar mudangas e propor

solugdes pontuais dentro de um contexto tedrico e pratico. Estes modelos, que
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trabalham a tecnologia e a informagfio analisam, a partir da complexidade dos
fendmenos, a interagdo ¢ a inter-relagdo com o ambiente e seu processo de retroagio.
Dentro deste contexto, como exemplos de sistemas integrados, tém-se os sistemas de
administrago da producio que tém a fungdo de prover informa¢des para dar suporte
a0 gerenciamento, com o objetivo de planejar e controlar o processo de manufatura
nos niveis que incluem: materiais, equipamentos, pessoas, fornecedores, ¢

distribuidores.

Como suporte para o sistema de manufatura tem-se como ferramenta
gerencial o MRP Il (Manufacturing Resources Planning — Planejamento de Recursos
da Manufatura). Sistema que, viabilizado pelo uso de computadores, efetua o calculo

das necessidades e mantém as informagdes disponiveis para os setores envolvidos.

Questdes relacionadas a interface e & inter-relagio de setores como
Planejamento e Controle da Produgio e Marketing tém sido motivo de estudos para
modelos conceituais de integragdo entre atividades de uma empresa, que
proporcionam a geréncia um conhecimento sistémico das atividades da empresa. A
integra¢iio dos esforgos da organizagiio depende de uma comunicagio eficiente ¢ esta
requer o compartilhamento de uma concepg#o holistica e de uma estrutura conceitual

comuim.

Ao tratar da integracio dos sistemas de gestio ambiental ¢ da qualidade,
pode-se afirmar que o objetivo da integragfio é fazer com que as questdes ambientais
fagam parte das diversas decisdes tomadas no dia a dia da empresa, deixando de ser
um assunto encarado como externo 4 atividade principal da empresa € como um
custo necessario para manter o negécio, passando a ser uma forma de fazer bons

negocios.

Assim, os sistemas de gestdo (Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, Sistema
de Gestiio da Qualidade - SGQ e Sistema de Gestdo em Satide e Seguranga - SGSS)
devem possuir uma coeréncia com o sistema de gest@o holistica, muito embora cada
sistema de gestdo possua um enfoque setorial ¢ a0 mesmo tempo um enfoque

sistémico, de forma a se complementarem.

Portanto, um sistema integrado possui uma visfio sistémica, onde este se

encontra voltado para as fungdes vitais da empresa. Este fato vem ressaltar a
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necessidade de uma equipe multidisciplinar. Neste contexto, a informética deve
proporcionar, além de um rigido controle das operagdes da empresa, independente de
seu porte ¢ volume de dados, meios para a geréncia € sua direg@io tomarem decisdes

acertadas como sendo um meio, ndo um fim.

3.3.1 — Generalidades sobre SGI
Podemos considerar que um SGI deve seguir algumas caracteristicas:
» Centralizag#o de recursos no fator humano da empresa;
e Preferéncia de promog#o da saude e seguranga do empregado;

¢ As infludncias sobre o ser humano sfo através de ferramentas e recursos

(hardware), software; pessoas e ambiente meio.

Para implantagio de um SGI numa empresa existe como fator primordial, a
determinagéo de uma estrutura para geragdo de conhecimento organizacional, que se

expressa através do conhecimento explicito que esta presente nos processos de:
e Documentagio e divulgagdo da politica, dos objetivos e metas;
e FElaboragfo e revisiio de documentos.
O Sistema de Gestdo Integrada apresenta os seguintes beneficios:

¢ Diminui¢dio de custos com a implantagiio, evolugdo ¢ manutenciio de um
sistema de gestio unico e integrado em vez de 03 sistemas de gestdo

distintos;

e Utilizagio de procedimentos integrados para os processos de plangjamento,

treinamento, documentag3o, analises criticas, auditorias internas, etc;

e Participagdo e comprometimento dos empregados com um Unico sistema de

gestdo do que com 03 sistemas distintos;

» Sistematizagdo e vinculagio de programas legais e corporativos com um

unico sistema de gestéo.

Temos como fator primordial para a integragdo dos sistemas de gestdio, o

alinhamento dos processos, metodologias e praticas em relagdo aos elementos que



42

compdem os sistemas da qualidade, meio ambiente e de saide e seguranga que
participarfio da integragio. Podemos ainda levar em conta que, a empresa para

garantir o alinhamento dos sistemas de gestio deve considerar os seguintes aspectos:
¢ Estimular o comprometimento e a liderancga;
e Promover o planejamento e a implementagio;
¢ Proporcionar a demonstragfo e a retribuigio;
* Dispor, adequar e sistematizar oS recursos necessarios;
e Procurar, alcangar ¢ divulgar certificagdes do sistema integrado.
e Qualidade ampla (produto, ambiente e condigdes de trabalho).

Pode-se levar em conta que o processo de aproximagfo das 4reas da
qualidade, meio ambiente e de seguranga e saide, ocorre devido as exigéncias que
sd0 impostas a essas 4reas. A seguir as tabelas 3 e 4 mostram, respectivamente, a
relagdo entre os elementos gestio da qualidade, meio ambiente e seguranca e saide

entre si e a relagio com as classes de custos.
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Tabela 3 — Relaglio entre os elementos da gestdo da qualidade, meio

ambiente, seguranga e saiide ocupacional

QUADRO

: Relagéo entre os elementos da gestédo da qualidade, melo

amblente, seguranca e satide ocupactional

Qualidade

Identificagdo sistematica das

necessidades dos clientes
existentes e potenciais
ldentificagdo, acesso,
avaliacao & controle de

requisitos extrinsecos para o

cido de vida do negocio

Meolo Amblente
Pesquisa de demandas
ambientais das parles
interessad as
ldentificagdo, acesso,
avaliazao & controle de
legislacio ambiental & de
outros regulamentos e
acordos subscritos

Seguranga e Saade
Pesquisa e demandas de
s2guranga e salde das
partes interessadas
Identificacio, acesso,
avaliagdo e controle de
legislagdo da seguranga e
saude & de outros
regulamentos e acordos
subscritos

Planejamento estratégioo

Analise critica inicial .
identificagdo de aspectos
ambigntais e avaliacio dos
impactos ambientais

Analise critica inicial,
identificagao de fontes de
pefigos € andlise de risco

Politica da qualidade

Politica ambiental

Poliica de seguranga e
saude

Pefinicao e gestao de
indicadores de desempenho
da qualidade

Definicdo e gesiio de
indicadores de
desempenhs ambiental

Delinicdo e gestio de
indicadores de dasempenho
de seguranga e salde

Estabelecimentos de
objetivos € metas da
qualidade

Estabelecimentos de
objelivos @ metas
ambientais

Estabelecimentos de
objetivos & metas de
szjuranca @ saude

Planejamento do ciclo de
vida & gestio de contatos &
do projeto e
deservolvimento do produte
€ SENVICo

Amanjos gerenciais ¢
programas ambigntais

Aranjos gerenciais e
programas de seguranga e
saude

Conirole operadonal:
aquisicdo, produlcs &
servigos de tercsiros,
processos & manutencao,
manuseio, embalagem,
armazenarmento,
presarvagio, expedicio,
instalacio e servigos pos -
verda

Controle operacional dos
aspectos & impactas
ambiantais significantas,
diretce & indirstos, reais ¢
potenciais, tolais e parciais

Conlrole operacional dos
pergos e Ascos para a
Saguranca e sauds

Seguranca do produto e
servico @ responsabilidade
civil pelo fato desles

Aranjos para a prontidac &
resposia a situagdss de
emergencia ambigntal

Arranjos para a prontidio e
resposta a situacées de
emergéncia para a seguranga
2 saude

10

Confirmagdo metroldgica,
medicao, monitoracio,
inspec@o e ensaics e
identificagio da situagdo da
qualidade

Confirnacdo metrologica,
medicdo, monitoracie,
inspecdo & ensaics do
meic ambi ente

Canfirmagio melralogica,
meadigdo, monitoragao,
insp=cdo & ensaios da
ssguranca & sagde

Configuragdo, identificagieo
€ rastreabilidade do produto
& Servico

[dentificacao cruzada de
aspectos € impactos
ambientais com alividades

Ilentificagdo cruzada de
perigos riscos com
alividades, instalagoes,
equipamentos, produtos e
SEMVIcos
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: Relagdo entre os elementos de gestido da (ualidade, meio

ambiente, segurang¢a e salide ccupacional {(continuagao)

QUADRC
N° Qualidade
12 | Tratamento de nac

conformes ede
redamaces de clientes

Meolo Amblente
Medidas reativas em face
de acidentes, incidentes &
reclamagdes ambientais.
Pianos de conting&ncia

Soguran¢a o Sadde
Medidas realivas em face de
acidentes, incidentes e
reclamagdes de seguranga e
saude. Planos de
conting&ncia

13

Melhoria incremental; agoes
corretivas e preventivas.
Programas da qualidade
vdtados para a melhoria
contlnua de processos,
produtos & serviges

Melhoria incremental:
agdes carretivas e
preventivas. Planos &
arranjos para preven¢do da
poluicdo

Melhoria incremental. a¢oes
oorrelivas e preventivas.
Nicdias pro-ativas para
prevencao de injurias,
doengas e dancs a
propriedade

14

Melhoria radical: acesso
tecnoldgico, benchmarking e
e€quipss multifuncionais de
inovagao da qualidade de
processos, produtos e
services

Melhoria radical: acessa
tecnoldgico, benchmarking
€ equipes multifuncionais
de inovagd o de meios de
protecao e preservacio do
meio ambi ente

Melhoria radical; acesso
tecnoldgico, benchmarking e
equipes multifuncionais de
inovacao de meios de
prolecaa da propriedade e da
integridade fisica e saude das
pesSsCas

15

Pesquisa e satisfagdo dos
clientes

Comunicagdo sistematica
com todas as paries
intersssad as

Comunicagdo sisternatica
com todas as partes
interessadas

16

17

Economia e custos da
qualidade. Gastio de
MECLsos

Educacéo, treinamento e
capacitagido para a
qualidade

Economia e custeio
ambiental. Gestao de
recUrsos

Educacao, treinamsnto &
capacitagio para o meio
ambisnte

Economia e custeio da
Seguranga e saude. Gestio
de recurscs

Educacho, treinamento e
capacitagio para a
S=qUranca e saude

Conscientizacao e
compromissa com a
qualidade

Conscienti zagio e
COMPromisso com o
meio ambiente

Conscientizagdo e
COMPromisso com a
sequranca @ saude

Técnicas estatisticas &
ferramentas de
plangjamento e de analises
derenciais e operacionais

Tecnicas astatisticas &
ferramentas de
plangjarmsanto & de andlises
ger=nciais e operacionais

Téenicas estatisticas &
fzrramentas de plangjamento
= e analises gerenciais e
G[eEraconais

Aprendizado, avaliagio e
orentaciio sobre a
exceléncia do desempenho
pessoal e comunitario

Aprendizaclo, avalagdo =
afientacao sobre a
exosléncia do desempenho
pessoal & comunitario

Aprendizado, avaliagio =
rrientagio sobre a exceléncia
do desempenho pessoal e
aomunitario

21 | Geslao da informacao: Geslao da informagan; Gestao da informagao:
preparacao € cantrole de preparacio & controls de preparagiio ¢ controle de
procedimentos e registros ¢ | procedimantos @ registros procedimentos & registres e
registros da qualidade, & registros ambientais registros da s=guranga €
Gestao da configuragio s e

22 | Auditorias do sisterna de Auditorias do sistema de Auditorias do sistema de

gestdo da qualidade

gestao ambiental

Jestio da sequranca e saude

23

Lideranga e exemplo da
gestao superior; andlise
critica regular e reafimnacdo
do compromisso com a
qualidade

Lideranga e exemplo da
gestio superior: analise
crifica regular
reafirmagado do
COMPromisso com © meio
ambiente

Lideranca e exemplo da
geslio suparior: analise
criica regular € reafirmacao
do compromisso com a
s=guranga e salde
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Tabela 4 — Relag#o entre classes de custos x gestdes da qualidade, meio

ambiente, seguranga e saiide ocupacional

QUADRO

Classe de Custo

» Relacéo entre classes de custos x gestdes da qualidade,

melo amblente, seguran¢a e satide ocupacional

Qualidade

Megio Amblente

Seguranga e Sadade

Custos de Aqueles atribuiveis Aqueles atribuiveis ao Aqueles atribuiveis ao
Prevengio ao planejamento planejamento para planejamento para
para identificar identificar aspeclos identificar aspectos
necessidades e ambientais e para ambientais e para
expectativas de prevenir, reduzr, eliminar | prevenir, reduzir, efiminar
mercado, bem como | ou reduzir impactos ou reduzir riscos e outras
prevenir falhas € ambientais, bem como ao | siluagdes indesejaveis &
oulras ndo processo de melhoria seguranga ¢ a salde,
conformidades conlinua e de prevencdo  |bem como ao processo
da poluigio de melhoria continua da
sequranga e saude
Custos de Aqueles alribulveis a | Aqueles atribuiveis a Aqueles atribulveis a
Avalia¢do o todo o tipo de todo o tipo de todo o klpo de
Controle monitoramento & monitoramanto ¢ monitoramento e
medicao para avaliar | medicao para avaliar < medigao para avaliar e
€ controlar controlar o desempenino | contralar da seguranca e
a qualidade de ambiental. bem como sauds, bem como para
produtos e senigos para assegurara assegurar prolecio
por todo o ciclo de protegdo contra aspectcs | sontra riscos
vida & impactos ambientais identificados
identi ficados
Custos de Aqueles alribuiveis a | Ajqueles atribuiveis a Agusles atribuiveis a
Perdas tedo o tipo de falhas | todo o tipo de (oo o tipo de
€ nao oonseqiéncias ao meio consegiiéncias maleriais
conformidades, ambiente decorrentes de | e humanas, decomrentes
tanto de natureza aspecto € impactos de acidentes, de
interna como externa | adversos assosiades, incidentes ¢ de sittagdes
inclusive poluicao de emergé&ncia

O primeiro quadro (relagio entre os elementos dos sistemas de qualidade)

apresenta para cada elemento, uma semelhante correspondéncia de exigéncias

indispensdveis, sem se restringir a escopos de normas; e o quadro (relagio entre

classes de custos x gestdes da qualidade) evidencia um direcionamento para a

integragdo dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, seguranga e saide

ocupacional, fundamentada nas classes de custos de prevengHo, de avaliagio e

controle e de perdas.

O quadro a seguir mostra a correspondéncia entre as normas ISO 9001, ISO

14001 e BS 8800.
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Tabela 5 — Correspondéncia entre as Normas ISO 9001, ISO 14001 ¢ BS
8800

QUADRO  : Correspondéncia entre as Normas ISO 9001, SO 14001 &

BS 8800
1ISO 9001 ISO 14001 BS 8800
4.1 Responsabilidade da
Administracao N )
4.1.1 Politica da Qualidade 4.2 Politica Armbiental 4.1 Polilica de SST
4.3.1 Aspectos 4.2.2 Avalacédo de
B Ambientais Riscos
-0 4.3.2 Requisitcs Legais e 4.2.3 Requisitos Legais e
Qutros Requisitos Outros Requisitos
-2 4.3.3 Objetivos e Melas 4.2.4 Providéndias para o
Gerenciamento da SST
) 4.3.4 Programa(s) de 4.2.4 Providéndas para o
Gestio Ambiental Gerenciamento da SST
4.1.2 Organizagdo 4,41 Estrutura e 4.3.1 Estrutura ¢
Responsabilidade Resporsabilidades
4.1.3 Analise Critica p/ 4.6 Apalise Critica p/ 4.5 Analise Critica p/
Administracdo Administragao Administracas
4.2 Sistema da Qualidade c =
4.2.1 Generalidades 4.1 Requisitos Gerais 4.0.1 Generalidades
4.2.1 Generalidades 4.4 4 Documentagao do 4,34 Documentagao do
Sistema de Gestio Sistema de Geslao
Ambiental da SST
4.2.2 Procedimentos do 4.4.6 Controle 4.3.6 Controle
Sistema da Qualidade Operadonal Operadonal
4.2.3 Plangjamento da ) R
Qualidade
4.3 Andlise Critica de Conlrato | 4.4.6 Conltrole 4.3.6 Controle
(3) Qperadonal Operadonal
4.4 Controle de Projeto 4.4.6 Controle 4.3.6 Controle
Operacional Operadonal
4.5 Controle de 4.4.5 Controle de 4,35 Controle de
Documentos e de Documentos Documentos
Dados
4.6 Aquisicao 4.4 8 Controle Operadonal 4.3.6 Controle Operadonal
4.7 Controle Produto 4.4.6 Controle Operacional 4.3.6 Controle Operadonal
Fornecido p¢ Cliente
4 .8 |denlificagdo e
Rastreabilidade do = =
Produto
4.9 Controle de Processo 4.4.6 Controle Operadional 4.3.6 Controle Operadonal
4.10 Inspecdo € Ensaios 4.5.1 Menitoramento +4.4.1 Monitoramento
e Medigao & Mensuragio
4.11 Controle de 45,1 Monitoramento & 4.4.1 Moniloramento &
Equipamentos de Medicdo Mensuracio
Inspegao,
Medicdo/Ensaios
4.12 Siuagdo de
Inspecio & Ensaios - )
4.13 Controle de Produto 4.5.2 Nao-Conformidade 4.4.2 Agdes Corretivas
Ndo Conforme & Agdes Corretivas e
Preventivas




QUADRO

8800 (continuagéo)

1SO 9001
4.14 Agdes Corpetiva e
Prewventiva

ISO 14001
4.5.2 N3o-Conformidade
e Agbes Corretivas e
Preventivas
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: Correspondencia entre As Normas 1SO 8001, ISO 14001 e BS

BS 8800
4.4 2 Agbes Corretivas

4.4.7 Preparacao &
Atendimento a
Emergéncias

4.3.7 Prontidao e
Respeosta a
Emergéncias

4.15 Manuseio,
Armazenamento,
Embalagem,
Preservacio e Entrega

4,46 Controle Qperadional

4.2.6 Controle Oparacional

4.16 Confroie de
Registros da Qualidade

4,53 Registros

4.4.3 Registros

4.17 Auditorias Internas
da Qualidade

4.5.4 Auditoria do Sistema
de Gestao Ambiental

4.4 .4 Auditoria

4.18 Tretnamento

4.4.2 Treinamento,
Conscientizacao e
Competénda

4.3.2 Treinamento,
Conscientizacao e
Compeléncias

4,19 Servigos
Associados

4.4.6 Controle Operacional

4.3.6 Controle Operacional

4.20Técnicas Estatisticas

4.4.3 Comunicacao

4.3.2 Comunicacao
i 4

(1) Requisitcs legais abordados na I1ISO 9001, 4.4 .4,
2y Objelivos abordados na ISQO 9001, 4.1.1,
(3 Comunicacdo com as partes intsressados na qualidads iclienisss.

O quadro acima demonstra a relagio mutua existente entre as normas ISO
9001, ISO 14001 ¢ BS 8800. Podemos destacar que a determinagdo de uma politica,
documenta¢fio e auditorias integradas nos sistemas da qualidade, meio ambiente,
seguranga ¢ saude ocupacional, facilita a integragio da metodologia de treinamento ¢
resulta em melhoria dos processos e redugo dos custos. O quadro a seguir mostra a
vinculagio entre as gestdes da qualidade, meio ambiente, seguranca e saude

ocupacional.
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Tabela 6 — Vinculagdo entre as gestdes da qualidade, meio ambiente,

seguranca € saide ocupacional

QUADRGC  :Vinculagéio entre as gestdes da qualidade. meio amblente,

seguranca e satide ocupacional

Causa Potenclal Fato Efelto
Qualidade Falha potencial Mo conformidade Perdas (exemplo;
refugos, insatisfacao
de clientes, efe)

Meio Ambiente Risco/Perigo Acidentes ambientais |Perdas (exemplo:
contaminagao do ar,
do solo, agua, etc)

Seguranga ¢ Saude | Risco/Perigo Acidentes e doencas Perdas (exemplo:
QOcupacional profissionais lesdes, inloxicagoes,
morte, etc)

O quadro acima evidencia a relagfo existente das causas potenciais, fatos ¢

efeitos das gestdes da qualidade, meio ambiente, seguranga e satide ocupacional.

Durante os meses de maio a julho de 2000 realizou-se uma pesquisa no

Brasil, abrangendo um universo de 108 empresas certificadas pela ISO 14001.

De acordo com a pesquisa mencionada, a figura 5 a seguir destaca a
integragdo do Sistema de Gestdio Ambiental com os Sistemas de Gestdo da Qualidade

¢ da Seguranca e Sadde Ocupacional.
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FIGURA :integragéio do SGA com SGQ e SGO
M

Pesquisa QSP
Empresas 2000
70%-
68%

60%-

50%-

40%-

30%- a2 27%

20%-

10%- 2%

SGA+SGQ  SGA+SGQOHSGO  SGAYSGO
Sistemas de Gestao

Figura 5 — Integragiio do SGA com SGQ e SGO
3.3.2. Filosofia de Implantacio
3.3.2.1. Uma \nica Politica

Partindo-se da premissa que o sistema era integrado, elaborou-se uma unica

politica contemplando as trés dimensdes.
3.3.2.2. Um tfinico manual de gestéo

Considerando que 0s requisitos das trés normas eram filosoficamente bastante
similares, compartilhando principios comuns de sistemas de gestdo da qualidade,
construiu-se¢ um manual com todos os requisitos de seguranga, meio ambiente e
saide. Foram identificadas as ligagdes e as correspondéncias técnicas gerais entre as

trés normas, para demonstrar a compatibilidade entre as mesmas.
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3.3.2.3 Aproveitar o que j4 existia

Todas as iniciativas j& existentes por ocasido do inicio do processo de
implantagfo, referentes a seguranca, meio ambiente e saide, foram analisadas,

formatadas e incorporadas ao sistema.

A integragdo de Sistemas de Gestdio, por exemplo, SGQ + SGA + SSO
(Sistema de Gestéo da Qualidade, Sistema de Gestdo Ambiental e Seguranga e Satde
Ocupacional, respectivamente), promove uma conscientizagdo maior de todas as
camadas da organiza¢fio, nio somente em obter produtos de qualidade para seus
clientes, mas em produzir respeitando o meio ambiente, com seguranga e saude para

os colaboradores.

A essa grande vantagem do SGI, pode-se agregar outras que consistem na
utilizagho da mesma estrutura de gerenciamento da documentacgéo, do tratamento de
anomalias € nfo conformidades, de auditorias internas, etc. Trata-se de ter um Gnico
Manual da Qualidade para a Gestdo Integrada. E o que poderiamos chamar de
QUALIDADE AMPLA: qualidade do processo € do produto, qualidade ambiental,

qualidade das condi¢des de trabalho (ou de modo mais amplo, higiene do trabalho).

A implantacdo de Sistemas de Gestdo de Garantia da Qualidade e, mais
recentemente, dos Sistemas de Gestdo Ambiental e de Gestdo da Seguranca ¢ da
Satide do Trabalhador € um instrumento multiplicador da capacidade empresarial em
produzir com melhor qualidade, menores custos e incrementar a inovagio
tecnoldgica. O processo de implantagdo desses Sistemas de Gestio agrega valor a
cultura organizacional, desenvolvendo competéncias relacionadas com o
planejamento, atuagiio pré-ativa, capacidade de trabalho em equipe, methoria da
confiabilidade dos sistemas produtivos. A necessidade de serem estabelecidos
critérios/diretrizes para organizar a metodologia da implantagdo simultdnea ou
planejada dos trés Sistemas de Gestio é o problema focalizado neste projeto de
pesquisa. A repeticdo de esforgos/custos envolvidos no treinamento, elaboragdo de
procedimentos, supervisio, auditorias, etc, vinculados a implantagfio dos Sistemas de
Gestio dificulta ou mesmo € inviabilizada para as empresas de médio e pequeno
porte. Qutrossim, a integragdo dos sistemas de gestdo citados ¢ sua implantagiio em

organizagdes brasileiras estabelecem condi¢cSes de competitividade globalizada as
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mesmas. O estado atual de conhecimento da solugfo para o problema, no Brasil é
primario, inexistindo pesquisas e projetos-piloto com registros de metodologia
eficaz. Utilizar-se-4 a metodologia do planejamento estratégica, associada ao ciclo
PDCA do Sistema de Gestdo pela Qualidade Total ¢ de Técnicas de Andlise e de
Gerenciamento de Risco. O resultado esperado é o mapeamento ¢ aperfeigoamento
de metodologias de implantagio da Gestfio Integrada nas organizagdes, permitindo
assim a reducfio das perdas (vide custos acidentes, de passivos trabalhistas e
ambientais) associadas as deficiéncias atuais na gestio da seguranga do trabalho e
gestdo ambiental assim como proporcionando a otimizagio do processo de

implanta¢fio de Sistemas de Gesto e sua conseqiiente certificagdo.

Na década de 90 foram muitas as normas e diretrizes criadas com o intuito de
levar as organizagbes a reflexdes sobre questdes de sobrevivéncia e principalmente

de seu papel dentro da sociedade.

A sobrevivéncia era taxada sempre como a combinag3o entre o atendimento
das expectativas do mercado e a busca do lucro baseada fortemente na redugiio de
custos. As estratégias eram ¢ ainda sdo por muitas empresas, baseadas unicamente
nas necessidades externas & organizag@io, chegando a ponto de desbalancear o
equilibrio entre fatores internos e externos. Quantas empresas ainda submetem seus
colaboradores a situagles perigosas e as vezes sub humanas ou degradam

excessivamernte o meio ambiente,

A tendéncia, principalmente na segunda metade da década, apresentada pelas
normas ¢ diretrizes ¢ a de jogar luz a fatores que também devam ser levados em
conta nas estratégias empresariais, tais como as questdes humanas, comportamentais,
ambientais, sociais e éticas. Hoje j4 possuimos diversas normas que tem esquemas de

certificagdo por organismos independentes de terceira parte tais como:
e [SO 9001:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidade;
e ]SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental;
e BS 7799 - Especificagdes € diretrizes para a seguranca da informagio;

e SA 8000 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, com foco no local

interno de trabalho.
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E normas que estdo influenciando e/ou entrando em esquemas de certificagio

de terceira parte, tais como:

BS 8800 - Diretrizes para o Sistema de Gestdo da Saiude e Seguranga

Ocupacional;

OHSAS 18001- Especifica¢Ges para Sistema de Gestéio da Saiude e Seguranga

Ocupacional,

AA 1000 - Principios e Processos para melhoria do desempenho da

demonstragdo €tica e social nos negécios da organizagéo.

O grande desafio da integragio dos sistemas serd tornar todas essas normas e

conceitos em uma realidade e ainda assim ser uma empresa economicamente viavel,

pois nfo poluir, atender a expectativas de colaboradores, ter um compromisso ético e

social dentre outras, em um primeiro momento parecem ser conflitantes com a

lucratividade, mas se utilizarmos metodologias apropriadas, bom senso para o

entendimento dos elementos normativos e disciplina para aplicarmos ambos

poderemos obter excelentes resuitados.

A leitura que se faz dessas normas é a de que, para uma empresa conseguir

sobreviver e transpor o tempo, esta deverd preparar-se equilibradamente nos

aspectos: tecnoldgico, social, ético e econémico.

Tecnoldgico: para ser competitiva a organizagfio necessita estar respaldada
por um know-how, neste aspecto encontramos a tecnologia como um fator
que alavancara os resultados econdmicos, focada nas necessidades do

mercado e utilizando tecnologia cada vez mais seguras, avancgadas e limpas.

Social: nesse ponto falamos de um fator amplo que abrange desde o cuidado
com os colaboradores da organizagiio até comunidades afetadas pelas a¢des
da empresa. Falando primeiramente do know-sow t30 ou mais importante que
a Tecnologia, cada vez mais é percebido que a tecnologia se compra, mas a
formagdio e capacitagio humana s3o mais dificeis de se formar e
principalmente de manter nas empresas, principalmente naquelas que n#o
conseguem identificar ¢ tratar adequadamente das expectativas de seus

colaboradores.
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e Etica: uma das caracteristicas mais dificeis de se trabalhar e necessariamente
permeia todas as agdes da organizagio. Valor basico que precisa ser mantido
com forte disciplina, pois sem ela, diminuem-se fortemente as chances de dar

longevidade & organizagio.

¢ Econdmica: Obviamente nfio adianta trabalhar os outros aspectos sem a
organizacdo estar sadia com suas finangas e ser economicamente viavel. Este

aspecto & a base operacional que viabiliza qualquer movimento.

Por isto o Sistema de Gestdo Integrado precisa em seu planejamento
estratégico estar calcado sempre de forma equilibrada nesses quatro aspectos,
permitindo que a empresa assim aprenda e evolua dentro de um caminho mais sélido

€ permanente.

3.3.3 — Questionario para avaliagio do potencial de implanta¢io de um SGI

As seguintes questes foram encontradas na bibliografia citada, e tem como

fungio uma avaliagdo do potencial de implantagio de um SGI.

As questdes fechadas com alternativas dicotdmicas (com 02 opg¢des de
respostas — sim ou n#o) sdo convenientes para perguntas que dizem respeito a
questdes reais € a problemas explicitos, e a respeito dos quais existem opinies
transparentes ¢ bem definidas. As perguntas dos questionarios da pesquisa foram
divididas em 02 partes — Parte A: Informag¢des Iniciais — Perguntas 1 a 9 ¢ Parte B:
Perguntas Complementares — 10 a 18. As perguntas elaboradas foram as mesmas

para o publico interno e para o publico externo.

e Pergunta 1. Vocé acha que a integragdo dos sistemas de gestdo (qualidade,
meio ambiente, seguranga e saude ocupacional) pode proporcionar a redugio
de custos de implantagdo, -certificagdo, auditoria, documentagdo e

manutengio destes sistemas?

e Pergunta 2, Vocé acredita que a integracio dos sistemas de gestio pode
ocasionar a racionalizagdo, desenvolvimento e unificagio da documentagio

de maneira integrada?
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Pergunta 3. Vocé acha que um sistema integrado de gestfio pode gerar um
processo de melhoria continua em termos da qualidade, meio ambiente,

seguranca e saide ocupacional?

Pergunta 4. Vocé acredita que a imagem piiblica da empresa pode melhorar

com a implantagdo de um sistema integrado de gestao?

Pergunta 5. Vocé acha que a satisfagfio dos clientes internos ¢ externos pode

melhorar com o emprego de um sistema integrado de gestdo?

Pergunta 6. Vocé acredita que atualmente num mercado consumidor
globalizado, um sistema integrado de gestfio, possa destacar a empresa como

fator diferencial de competitividade e de benchmarking?

Pergunta 7. Vocé acha que a integragdo dos sistemas de gestdo pode facilitar
o desenvolvimento de processos, procedimentos operacionais € entendimento

dos sistemas, melhorando o desempenho e o ambiente organizacional?

Pergunta 8. Vocé acredita que o aproveitamento da infra-estrutura e do
pessoal, recursos € ftécnicas disponiveis nas areas da qualidade, meio
ambiente, seguran¢a e saide ocupacional, pode propiciar a melhoria e a
qualificac8o de pessoal e facilitar também a otimizag3o do sistema integrado

de gestdo?

Pergunta 9. Vocé acredita que a implantagio de um sistema integrado de
gestdo na empresa, com a unifio dos sistemas da qualidade, meio ambiente,
seguranga ¢ saude ocupacional, pode haver uma oportunidade de melhoria

para a empresa, funcionarios e comunidade em geral?

Pergunta 10. Vocé acha que um sistema integrado de gestdo deve ser dirigido
por um unico gestor (ou gerente), que domine os sistemas da qualidade, meio

ambiente, seguranca e salide ocupacional?

Pergunta 11. Vocé acredita que a implantagiio de um sistema integrado de
gestdio demonstra que a empresa tem uma atuacio responsavel com as partes

interessadas (publico interno e externo)?
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Pergunta 12. Vocé acha que o melhor momento para estabelecer um sistema
integrado de gestio na empresa, é quando a diretoria estiver totalmente

comprometida com a implantagio do mesmo?

Pergunta 13. Vocé acredita que a implantagiio de um sistema integrado de
gestdo deve ser considerada como um fator de investimento empresarial ¢ nio

um fator de custo?

Pergunta 14. Vocé acha que se o sistema integrado de gestio conseguir
impedir que, ocorra um acidente de trabalho grave ou um acidente ambiental
de grandes propor¢Ses, recompensa os esfor¢os, energias ¢ investimentos

gastos na implementagiio do mesmo?

Pergunta 15. Vocé acredita que a experiéncia das pessoas que trabalham na
empresa com os sistemas de gestfio da qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional € um fator importante para facilitar a implantagfio de um

sistema integrado de gestiio?

Pergunta 16. Vocé acha que os sistemas de gestdo da qualidade, meio
ambiente, seguranca e saude ocupacional tém atividades e procedimentos

afins que podem ser realizados de forma integrada?

Pergunta 17. Vocé acredita que a implantagio de um sistema integrado de
gestdo, demonstra perante as partes interessadas (publico interno e externo),

um comprometimento da empresa com um sistema de gestio que apresenta

confiabilidade e credibilidade?

Pergunta 18. Vocé acha que o estabelecimento de um sistema integrado de
gestdio, deva ser considerado como um desafio organizacional, visando a
procura de solugdes com criatividade e simplicidade, visando a busca

continua da inovagio e sobrevivéncia empresarial?
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4. METODOLOGIA
4.1 Local e periodo

A implementagio do SGI foi observada em uma industria do setor automotivo
entre os meses de abril e novembro de 2002. O processo de implantagdo ocorreu

entre 0s meses de setembro de 2001 e novembro de 2002.

4.2 Procedimentos
4.2.1 Procedimentos para levantamento de literatura

Foram levantadas em literatura informagdes sobre as normas utilizadas e

implantag¢des em outras empresas.

Foram conduzidas entrevistas informais com consultores e implementadores

de sistemas em outras empresas.

4.2.2 Procedimentos para coleta de dados

Foram acompanhadas uma série de reunides do Grupo Nucleo, Grupos de
Trabalho 1 e 3 e subgrupo de Documentos de 3° Nivel, que estdo descritos nas segdes

correspondentes.

Ao longo da implantagio foram realizadas vérias entrevistas informais com
envolvidos na implantacgo, procurando-se obter a visio diferenciada de cada um dos
niveis hierarquicos dentro do sistema, desde multiplicadores e facilitadores até a
coordenagdo da implantagéo, sendo também realizadas entrevistas com pessoas nio

envolvidas com a implantag3o, a fim de obter visdes externas ao projeto.

Foram colhidos os dados das auditorias e trabalhos anteriores a este processo
de implementag8o do SGI relativos 4 implantagio das normas ISO 9001, ISO 14001
e VDA 6.1.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 DESCRICAO DA IMPLEMENTACAO DO SGI
5.1.1 Breve descricdo da fabrica antes da implantacfio do SGI

A fabrica estudada é de uma multinacional do setor automobilistico. Esta
fabrica possui cerca de 10.000 funcionéarios, ¢ sua estrutura hierarquica basica ¢

mostrada abaixo:

Presidente

I:n

Diretor Pieno

I:n

Diretor Adjunto

Supervisor

Figura 6 -- Organograma basico da empresa.

Esta estrutura ¢ seguida por quase toda a fabrica, com excegdo das areas de

produgdo, que apresentam a seguinte estrutura abaixo da geréncia:



58

Supervisor

1:1
Engenheiro de Produgéo

1:n

Mestre

1:n

Porta-voz de Grupo

Figura 7 — Organograma bésico de uma 4rea produtiva,

Antes da implantagio do SGI existiam varios sistemas de gestdo
“concorrentes” ja implantados: alguns de qualidade, incluindo o proposto pela ISO
9001 vers&o 2000, um de gestio ambiental de acordo com a ISO 14001, um de saiide
organizacional € seguranga proprio da fabrica, além de um sistema de gestdo da
produgdio, também proprio da fabrica, mas mesclando alguns requisitos de algumas
normas, como a VDA 6.3 ¢ QS 9000. Esta fabrica j4 estava certificada pelas normas
ISO 9001, ISO 14001 e VDA 6.1 antes do SGI, sendo que o sistema de gestdo de
salide organizacional e seguranga estava funcionando de forma bem diferente da
proposta na OSHAS 18001, sendo esta a Ginica certificagio necesséria para o SGI,

que a fabrica ainda nfo possuia.

5.1.2 Itens normativos utilizados como referéncia na implantacio do SGI

O SGI proposto é baseado nas normas ISO 9001 versdo 2000, ISO 14001,
ISO 18001 e VDA 6.1. Estas normas foram escolhidas por abrangerem as diversas
areas de gestfio, podendo ser notada também uma preferéncia por normas auditaveis,
tornando mais facil a avaliag3io do sistema. Abaixo pode ser vista a correspondéncia
entre os requisitos das normas € do sistema de produgdo da empresa € os requisitos

do SGI propostos pela empresa:



Tabela 7 — Itens normativos utilizados como referéncia
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Sistema de [SO9001 VDA.I OHSAS ISO
Denominagio Produgdo 2000 18001 14001
3 4 4
Sistema de Gestdo da Qualidade
Requisitos Gerais 1.1.1 4,1 02 4.1 4.1
4.2 - - -
Requisitos de Documentagio
Generalidades 4.2.1 02 444 4.4.4
Manual 4.2.2 2.1
Controle de Documentos 4.2.3 16/10.1/10.2/10,3/1 445 4.4.5
0.4/10.5
Controle de Registros 4,24 20/20.1/20.2/20.3/2 4.5.3 453
0.4
5 0l 441 4.4.1
Responsabilidade da Direglo
Comprometimento da Diregéo 5.1 4.2 4.2
01
Foco no Cliente [.5.3 5.2 43.1/432 4.3.1/43.2
2.5
Politica 1.5.5 5.3 4.2 4.2
1.1
1.5.1 54 - 4.3 43
Planejamento
Objetivos 5.4] 1.2 4.3.3 4.3.3
Planejamento do Sistema de Gestdo 1.5.4 5.4.2 2.5/2.6 4.3.4 414
Seguranga Civil do Produto 5.4.3 6/6.1/6.2/6.3/6.4
Consideragdes Financeiras 544 5/5.1/5.2/5.3/5.4
Responsabilidade, Autoridade e Comunicagio 5.5 2.3/2.2 4.1 4.1
Responsabilidade ¢ Autoridade 5.5.1 4.4.1 4.4.1
Representante da Direciio 552 1.5 4.4.1 4.4.1
Comunicagdo Interna 553 - 4.4.3 443
Analise Critica pela dire¢do 5.6 1.6 4.6 4.6
Generalidade 5.6.1 1.6 4.6 4.6
Entradas para analise critica 5.6.2
Saidas para analise critica 5.6.3
Gestio de Recursos 0 4.4.10 4.4.1
Provisao de Recursos 6.1 1.4 4.4.1 4.4.1
Recursos Humanos 1.3.5/14.1a 6.2 4 4.4.1 4.4.1
1.4.6
Generalidades LL2ALL3L L4/ 6.2.1 1.4 4.4} 4.4.1
1.1.5/1.1.6a 1.10
Competéncia, Conscientizagio e Treinamento 1.3.6/1.2.1/1.2.2/ 6.2.2 4/4.1/4.2/4.3/4 4/4. 442 4.4.2
1.2.3/1.3.1/1.3.%/ 5/4.6/14.7
1.3.3/1.3.4
Infra-estrutura 3.2.1/3.2.2 6.3 4.4.1 4.4.1
Ambiente de Trabalho 6.4 4.4.1 4.4.1
Realizagdo de Produto ou Servigo 42.1a 7 4.4/4.4.6 4.4/4.4.6
4.24/43.1a
4.3.6/4.4.1/4.4.2
Planejamento da Realizag8o do Produto 1.5.2/1.5.5/2.1.// 7.1 ZUYZIA/Z1.2/Z1.3/ 4.4.6 4.4.6
2.1.22.1.472.1.6/ ZIL4Z1.5
2.1.7
Desenvolvimento do Processo 7.1.1 9/9.1/9.219,3/9.4/

9.5/9.6/9.7
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Controle de Processos 2.1.5/2.1.8/4.1.1/ 7.1.2 14/14.1/14.2/14.3/1
412 4.4/14.5114.6/
14.7
Verificagdo 3.1.1/3.1.3/3.1.5/ 7.1.3 15/15.1/15.2/15.3/1
3.1.6/3.3.2 5.4/15.5/15.6
Processos Relacionados a Clientes 72 T7.117.307.4/7.5 4.4.6 4.4.6
Determinagio de Requisitos Relacionados ao Produto 1.5.3 7.2.1 7.2 4.3.1/4.3.2/4.4.6 [4.3.1/4.3.2/4.
4.6
Anilise Critica dos Requisitos Relacionados ao 7.2.2 7.2 4.4.6/4.3.1 4.4.6/4.3.1
Produto
Comunicacio Com o Cliente 723 7.2 4.4.3 4.4.3
Projeto e Desenvolvimento 7.3 8/8.1/8.2/8.5/8.7
Plangjamento do Projeto e Desenvolvimento 5.1.7/5.1.8/5.1.9 7.3.1 24 44.6 4.4.6
Entradas de Projeto e Desenvolvimento 7.3.2 8.1
Saidas de Projetos e Desenvolvimento 7.33 8.1
Andlise Critica de Projeto ¢ Desenvolvimento 7.3.4 8.4
Verificagio de Projeto e Desenvolvimento 1.3.5 8.3
Validagiio de Projeto e Desenvolvimento 3.2.3/3.24 71.3.6 8.3
Controle de Alteragdo de Projeto e Desenvolvimento 1.3.7
7.4 1L.2/11.3/11.4/1 4.4.6 4.4.6
Processo de Aquisigio 7.4.1 1.1
Informagdes de Aquisigio 7.4.2 11.1
Verificagdo do Produto Adquirido 7.4.3 15.3
Produgio e Fornecimento de Servigos 7.5 4.4.6 4,4.6
Controle de Produgio e Fornecimento de Servigos 7.5.1 13/13.2/13.3/13.71
3.4
Validagie dos Processos de Produgdo e Fornecimento 7.5.2 13.1
de Servigos
Identificagdo e Rastreabilidade 7.5.3 13/13.5/13.6
Propriedade do Cliente 7.5.4 12/12.1/12.2/12.3/1
24
Preservagiio do Produto 7.5.5 19/19,1/19.2/19.3/1
9.4/19.5/19.6
Controle de Dispositivo de Medigio e Monitoramento 7.6 16/16.1/16.2/16.3/1 4.5.1 4.5.1
0.4/10.5
Medigio, Analise e Melhoria 8 4.5 4.5
Generalidades 8.1 15.2 4.5.1 4.5.1 ‘
Medi¢do e Monitoramento 8.2 4.5.1 451 |
Satisfagdo dos Clientes 8.2.1 4.5.1 451 |
Auditeria interna 31.4/3.2.6/3.2.7 8.22 03/3.1/3.2/3.3/3.4 4,54 454 |
3.3.4
Mediciio e Monitoramento de Processo 8.2.3 4.5.1 451
Medi¢io ¢ Monitoramento do Produto 8.2.4 4.5.] 43.1 |
Controle de Produto No-conforme 8.3 17/17.1/17.2/17.3/1 4.5.2/4.4,7 4.5.2/4.4.7
7.4 |
Analise de Dados 333 3.4 4.5.1 4.5.1
Melhorias 8.5 18/18.2/18.3/18.4 4.2 42
Melhoria Continua 1.1.1/3.2.8/5.1.1/ 8.5.1 1.3 434 43.4
5.1.2/5.1.3/5.1.4/
5.1.5/5.1.6
Agdo Corretiva 31.1.2/3.29 8.5.2 18.1 4.5.2 4.5.2
Agdo Preventiva 3.2.10 §.5.3 452 452 ‘
Servigos Associados 9 21/21.2/21.3/21.4/2 '
/5 |
Métodos Estatisticos 325 10 22/221./22,2/22.3/2 '
2.4/22.5/22.6

5.1.3 Cronograma de implantac¢io

O cronograma de implantagio seguido esta representado abaixo:
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5.1.4 Estrutura de trabalho para a implementa¢io do SG1

A estrutura de trabalho utilizada pela empresa para a implementagio segue a

seguinte hierarquia:

Hierarquia de Pessoal Hierarquia de Grupos

Representante da Direglo

Coordenagio do Grupo

Grupo Nugcleo (GN)

Consultores i
Externos

|

Grupos de Trabalho (GT)

Integrantes do GN

Lideres Operacionais

I

Facilitadores

Apoio Técnico Subgrupos

Figura 9 — Estrutura de Implantag@o.

Esta estrutura est4 assim exemplificada para fins didaticos, ja que na estrutura
oficial da empresa ndio existe o nivel de Apoio Técnico e nem 0s Sub-grupos.
Também ¢é muito freqiientes o actmulo de fungdes, com lideres operacionais sendo
também integrantes do grupo nucleo, por exemplo. Também ¢€ comum no se seguir
a hierarquia apresentada acima, sendo esta estrutura bem flexivel devido ao contato
di4rio entre as pessoas, no s nas suas diretorias de origem, mas também nos varios
grupos, j4 que ¢ comum uma mesma pessoa ireqiienfar grupos diferentes por

exemplo.
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5.1.4.1 Representante da direcéo

O representante da diregdio é o diretor adjunto da diretoria de gestdo, que ¢
responsavel direta pela implantagdo do sistema. As responsabilidades do

representante da diregfio foram definidas como:
¢ Representar a alta diregio,
o Definir diretrizes para o projeto;
¢ Analisar criticamente o processo de implantac#o;

* Reportar o resultado da analise para a alta direg#o.

5.1.4.2 Coordenacgio

O coordenador é um funcionario da diretoria de gestdo escolhido pelo diretor,
apresentando um grande conhecimento de implementacdo e funcionamento de

sistemas de gestdo. As responsabilidades do coordenador sdo:
¢ Planejamento para implantagéo;
¢ Acompanhar e supervisionar todos os trabalhos relativos a implantacéo;

o Informar ao representante da alta diregio sobre o andamento do projeto.

5.1.4.3 Integrantes do Grupo Nicleo

Os integrantes do Grupo Niicleo s3o em sua maioria funciondrios da diretoria
de gestd0, com conhecimentos aprofundados nas areas de qualidade, meio ambiente €
saude e seguranga, além de poucas escolhas de outras diretorias que foram escolhidas
também em fung3o do conhecimento aprofundado. As suas responsabilidades s3o as

do Grupo Nucleo, e sdo um total de 8 pessoas.
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5.1.4.4 Lideres Operacionais

Os lideres operacionais sio escolhidos em cada uma das diretorias da fabrica,
sendo apenas um lider por diretoria. Eles sio 12 no total, e tém como

responsabilidades:
¢ Flaborar documentagio;
e Direcionar os planos de agio;
* Divulgar os planos para os facilitadores das geréncias;
e Envolver a diretoria no desenvolvimento do projeto;

¢ Cumprir os prazos do cronograma.

5.1.4.5 Facilitadores

Os facilitadores s3o escolhidos em cada uma das geréncias das fabricas e sdo
completamente subordinados aos lideres operacionais, nfio participando de nenhum

dos grupos. Eles sdo cerca de 90, e tém como responsabilidades:
¢ Envolver as 4reas na implantagio do sistema;
e Treinar os funcionarios na documentagéo;
* Envolver a geréncia no desenvolvimento do projeto;
e Informar aos Lideres Operacionais do andamento do projeto;

e  Cumprir os prazos do cronograma.

5.1.4.6 Consultores Externos

Os consultores externos sdo da empresa que faz os treinamentos especificos e
as auditorias externas de certificagio, ¢ ajudam a coordenagdo a definir diretrizes

para a implementagdo do sistema.



65

5.1.4.7 Apoio Técnico

O apoio técnico é constituido de pessoas que ajudam no desenvolvimento dos
trabalhos mas nfio fazem parte oficial do SGI. Eles participam dos Grupos de
Trabatho e dos Sub-grupos, sendo chamados pelos seus conhecimentos especificos
pelos responsaveis de cada grupo de trabalho, tendo participagio apenas pontual na

implementagéo.

5.1.4.8 Grupo Niicleo

O Grupo Niicleo é constituido pelos Integrantes do GN ¢ pelo coordenador do

SGI. As responsabilidades do Nicleo de trabalho sio:
e Planejamento da implantagio;
o Desenvolver o plano de a¢8o para implantagdo do SGI,
o Informar/treinar os lideres Operacionais;

¢ Gerenciar os prazos do cronograma.

5.1.4.9 Grupos de Trabaltho

Os Grupos de Trabalho tém como participantes o coordenador, os integrantes
do GN, os lideres operacionais ¢ 0 apoio técnico. Existem sete grupos de trabalho,
com cerca de dez participantes em cada, e eles t8m como fung#o principal trabalhar
diretamente os requisitos das normas, fazendo a implementag@o. Estes grupos se
reportam ao grupo nicleo através de seus responsaveis, € sua divisdo foi realizada

utilizando como base os requisitos da ISO 9001, sendo apresentada abaixo:



Tabela 8 — Divisdo dos grupos de trabalho.
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Grupo de Trabatho

Requisitos Abordados

GT1

4.1 - Sistema de Gestdo da Qualidade
4.2.1 - Requisitos de Documentagio
4.2.2 - Manual

4.2.3 - Controle de Documentos

4.2.4 - Controle de Registros

5.1 - Comprometimento. da Dire¢éo
5.3 - Politica

5.4.2 - Plangjamento do Sistema de Gestio
5.4.4 - Consideragdes Financeiras

5.5.1 - Responsabilidade ¢ Autoridade
5.5.2 - Representante da Diregio

5.6 - Analise Critica pela Diregéio
8.2.2 - Auditoria Interna

GT2

5.2 -Foco no Cliente

6.1 - Provislio de Recursos

6.2.1 - Recursos Humanos

6.2.2 - Competéncia, Conscientizagfo e Treinamento
6.3 - Infra-estrutura

6.4 - Ambiente de Trabalho

GT3

5.4.1 — Objetivos

5.4.3 - Responsabilidade Civil do Produto
5.5.3 - Comunicacdo Interna

7.5.5 - Preservagao do Produto

9 - Servigos Associados

GT4

7.3.1 — Plangjamento do Projeto € Desenvolvimento

7.3.2 - Entradas de Projeto e Desenvolvimento

7.3.3 - Saidas de Projetos € Desenvolvimento

7.3.4 - Analise Critica de Projeto e Desenvolvimento

7.3.5 - Verificagao de Projeto ¢ Desenvolvimento

7.3.6 - Validagio de Projeto e Desenvolvimento

7.3.7 - Controle de Alteragiio de Projeto € Desenvolvimento

GTS

7.1 - Planejamento da Realizagio do Produto

7.1.1 - Desenvolvimento do Processo

7.1.2 - Controle de Processos

7.1.3 - Verificagdo de Processos

7.2.1 - Determinagéo de Requisitos Relacionados ao Produto
7.2.2 - Analise Critica dos Requisitos

7.2.3 - Comunica¢do com o Cliente

7.5.3 - Identificagéo e Rastreabilidade

7.5.4 - Propriedade do Cliente
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GT6 7.4.1 - Processo de Aquisicio

7.4.2 - Informagdes de Aquisigéo

7.4.3 - Verificagdio do Produto Adquirido

7.5.1 - Controle de Produg#o e Fornecimento de Servigos

7.5.2 - Validagio dos Procedimentos de Produg#o e
Fornecimento de Servigos

7.6 - Controle de Dispositivo de Medi¢do ¢ Monitoramento

8.1 - Medicio, Analise e Melhoria

8.2 - Mediglio € Monitoramento

8.2.1 - Satisfacdo dos Clientes

8.2.3 - Medigdo € Monitoramento de Processos
8.2.4 - Medig¢3o e Monitoramento do Produto
8.3 - Controle de Produto Nio-conforme
8.4 - Analise de Dados

8.5.1 - Melhoria Continua

8.5.2 - Aglio Corretiva

8.5.3 - Agdo Preventiva

10 - Métodos Estatisticos

GT7

Deve ser observado que o GT1 ficou com os requisitos considerados mais
importantes, sendo entdio considerado um grupo um pouco diferenciado dos outros,
tendo suas atividades as vezes confundidas com as do grupo miclieo, sendo que
diversas vezes as reunides do GT1 e do Grupo Nucleo terem sido feitas em uma

reunido conjunta, com 0s membros dos dois grupos.

5.1.4.10 Sub-grupos

Os sub-grupos tém como fungdio resolver problemas especificos que
aparecem nos grupos de trabalho e que seriam muito trabalhosos para serem tratados
nestes. Estes sub-grupos estdo completamente subordinados aos GTs, e sdo iniciados

pelos responsaveis dos GTs.

5.1.4.11 Estruturas de implantacio dentro de cada diretoria

Para a implementagio dos procedimentos elaborados pelos grupos de
trabalho, cada diretoria e seu lider operacional teve liberdade para escolher o modelo
de estrutura a ser utilizado em suas areas. A maioria das diretorias adotou estruturas

de grupos semelhantes 4 mostrada anteriormente, sendo cada grupo responsavel pelo




68

estudo dos procedimentos decorrentes de seus requisitos e responsivel pela

elaboragdo da documentagéo de 3° nivel.

No caso especifico da estrutura da diretoria de desenvolvimento de novos
projetos utilizada para as andlises realizadas neste trabatho, a estrutura escolhida foi a
de criagio de apenas um grupo composto de 5 a 7 pessoas (dependendo da época da
implantag#io), trabalhando cerca de 2 horas por semana em média no projeto. As

fungBes principais realizadas por este grupo eram:

¢ Participar dos grupos e sub-grupos de trabalho envolvidos com atividades de

interesse da diretoria;

¢ Realizar a integracdo dos documentos de 3o. nivel da diretoria, com auxilio
especifico dos antigos facilitadores dos sistemas antigos (SGQ, SGA e SGSSO)

para a elaboragZo dentro de cada drea especifica.

e Dar suporte as areas avaliadas durante as auditorias interna e externa ocorridas

durante a implantag3o, ajudando na analise e resolugfo das nio-conformidades.

» Realizar o treinamento nos novos procedimentos para toda a diretoria.

5.1.5 Resultados dos grupos de trabalho

Foram acompanhadas as reunides dos grupos de trabalho GT1 e GT3, e
abaixo se encontra a descrigiio dos principais resultados obtidos nestes grupos, como
exemplos da fase de elaboragio da documentagfio. As informagdes apresentadas
abaixo s3o referentes apenas ao que era diretamente correlacionado a elabora¢do da
politica, do manual ou dos procedimentos do sistema, nfio se tratando das
modificagdes nos processos e metodologias, que serfio tratados durante a avaliagio

do sistema.

5.1.5.1 Resultados do grupo de trabalho GT1

O grupo de trabalho GT1 trabalhou também como grupo nicleo, acumulando
fungdes, sendo que suas reunides foram semanais e duravam de 3 a 4 horas. Este

grupo trabalhou seus proprios requisitos, além de ter coordenado discussdes sobre
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assuntos de interface entre os outros grupos e discutido assuntos do SGI sobre os
quais nenhum grupo especifico estava trabalhando, como as auditorias interna e
externa, o treinamento para os facilitadores do SGI e a conscientizaciio da fabrica,

através de palestras e artigos nas publicagdes internas.

3. 1.5.1.1 Sistema de gestio da qualidade (requisito 4.1)

Este requisito estd representado por texto no manual, o qual permaneceu

semelhante ao do SGQ, que foi 0 manual utilizado como base para o do SGI.

5.1.5.1.2 Requisitos de documentagio (4.2.1)

Este requisito também estd representado no manual, mantendo o texto do
SGQ.

5.1.5.1.3 Manual (4.2.2)

O manual do SGI foi construido a partir dos manuais anteriores, utilizando
como base o do SGQ, e acrescentando alguns poucos aspectos adicionais

contemplados nos outros sistemas.

5.1.5.1.4 Controle de Documentos (4.2.3)

O requisito de controle de documentos foi um dos que representaram maior
integrag@o no sistema, j4 que ele era um dos poucos que nio era claramente referente
a algum dos 3 sistemas, € que também niio era um procedimento similar em todos os
3. Abaixo estdo apresentadas as pirdmides indicativas da estrutura de documentagio

dos sistemas antigos:
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Manuat do Sistema de Gestio da
Qualidade

Dacumentos  Operacionms  slo, por  exemplo
Instrugdes de Trabalho, Métodes de Trabatho,
Planos de Controle, Desenhos. Plano Operacional
Padizo (POP). Normas, Lewslagdo, Plano de
Processo, Plano de Produgido, ee

PROCEDIMENTOS

D

DOCUMENTOS OPERACIONAIS

Figura 10 — Pirdmide de documentos do SGQ.

Nivel T Manugl de Sistema de Gerenclamento Ambicntal

Nisel 2 PROCEDIMENTOS

Docuntentos  Chperacionars  sdw. por  exemplo:

. Instrugdes ske  Frababhe, Miétodos de Trabalho,
wnros commacionas), B
DEGUMENTOSFORERNIDRALS Normas, POP, POLIST. Planos eic,

Nivel 4 / REGISTROS A

Figura 11 — PirAmide de documentos do SGA.

Nivel 3

Instrugdo de Trabalho

Figura 12 — Pirimide de documentos do SGSSO.

Como pode ser observado, a pirdmide utilizada para o SGI, mostrada abaixo,

¢ similar 2 do sistema ambiental, que j& havia tomado como base a da qualidade
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quando de sua implementagfo. J4 a pirdmide de saude e seguranga néo apresentava
correlagiio clara entre os niveis de documentos, refletindo o baixo nivel de
implantagiio do sistema existente na fibrica. Os documentos do SGSSO eram
apresentados como sendo procedimentos ou documentos de 2° nivel, mostrando que
quase nfo existia uma estrutura documentacional deste sistema, dado que a pirdmide
ndio representa as correlagdes existentes entre os documentos, como suas funges ou

sua importancia relativa & organizagio como um todo.

Manual do Sistema de Gestdo Integrada |
Nivel 2 PROCEDIMENTO

MIEREE  / DOCUMENTOS OPERACIONAIS
Nivel 4

A tratativa para os registros do Sistema estd

REGISTROS »  definida no procedimento de registros

Figura 13 — Pirdmide de documentos do SGI.

A maior mudanga neste procedimento foi a integragdio de documentos de 3°
nivel, os chamados documentos opetacionais, que estfio nas quatro tabelas seguintes,

representando a jungdo de alguns documentos similares existentes nos 3 sistemas:



72

Tabela 9 — Documentagéio do SGQ.

SGQ — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

DOCUMENTO

FUNGCAO

IT (instrug#o de trabalho)

Determinar como fazer necessidades

gerais da organizacg3o.

MT (método de trabalho)

O que fazer € como fazer necessidades

especificas.

Plano de controle

O que controlar € como controlar nos

processos de fabricagio e montagem.

Prescri¢io de montagem

O que montar e como montar.

Planos de processo

O que produzir/fabricar ¢ como fabricar.

POP (plano de operagéo padrio)

Semelhante 2 MT com diagramacgo

mais amigavel.

IPM (implementagio de pequenas | O que modificar na documentagdio do
modificagdes) produto.

0O que produzir € montar ¢ suas
Desenhos

dimensdes de controle.

Documento externo, que diz o que o
Normas ] i

produto ou processo deveria satisfazer.
Manual FMEA Como fazer FMEA na fabrica.

. Semelhante as normas, mas com forca

Legislagdo

de lei.

Politica de manutengio

Como praticar manuteng#o.
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Tabela 10 — Documentag3o do SGA.

SGA — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

DOCUMENTO

FUNCAO

IT (instrugdes de trabalho)

Semelhante & IT da qualidade.

MT (método de trabalho)

Semelhante & MT da qualidade.

Normas técnicas

Semelhante as normas da qualidade.

POP (plano de operagio padrio)

Semelhante ao POP da qualidade, com

diagramacdo diferente..

POI (plano de operagdes integradas)

O que fazer ¢ como se deve agir em

situagdes de emergéncia.

Planos de monitoramento/medigio

Semelhante ao plano de controle da
qualidade, para variaveis do MA em

equipamentos de controle de poluigio,

Plano de calibragio

O que calibrar e quais equipamentos

devem ser calibrados.

Legislagio

Semelhante 4 legislagao da qualidade.

Tabela 11 — Documentacio do SGSOS.

SGSOS - SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE ORGANIZACIONAL E SEGURANCA

DOCUMENTO FUNCAO
) ) Semelhante ao POP da qualidade e do
PAP  (procedimento  administrativo .
meio ambiente, para atividades de
padrio)

escritério.

POP (procedimento operacional padrio)

Semelhante ao POP da qualidade ¢ do
meio ambiente, para atividades de

produgao.
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IST (instrugfo de seguranga do trabalho)

Semelhante ao POP da qualidade ¢ do

meio ambiente, para equipamentos.

POI (plano de operagdes integradas)

Semelhante ao POI de meio ambiente.

IT (instruciio de trabalho)

Semelhante as ITs da qualidade e do

meio ambiente.

Tabela 12 — Documentacdo do SGI.

SGI — SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

DOCUMENTO

FUNCAO

PAE (plano de atendimento a emergéncia)

Semelhantes aos sistermnas antigos.

PAP (plano administrativo padrio)

POP (plano operacional padrio)

PS (plano de seguranga)

IST (instrug@o de seguranga do trabalho)

Plano de controle

Plano de monitoramento

Plano de processo

[T (instrugdio de trabalho)

MT (método de trabalho)

Prescrigéio de montagem

EPS (especificagiio de protegéo superficial)

ES (especifica¢io de soldagem)

Processo de calibragio

IMA (instru¢do de meio ambiente)

CIR (comunica¢3o interna para reestudo)
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IM (instrugdo de manutengiio)

Desenhos

Normas técnicas

Manual FMEA

Legislagio

Politica de manutengio

Como pode ser observado, apenas pela unificagdo dos documentos acima
houve diminui¢fio do nimero de tipos de documentos de 3o0. nivel de 25 para 22,

sendo que alguns foram eliminados, mas outros foram “criados” para substitui-1os.

Apds a elaboragiio do procedimento de controle de documentos e dados foi
percebido que alguns dos documentos de 3° nivel tinham fun¢des semelhantes ou
complementares, podendo ser unificados. Visando unificar mais ainda estes
documentos, foi criado um subgrupo para comparar ¢ diminuir o seu niumero, mas
que ficou mais atuante em aspectos de integragiio da documentagio existente, ao
invés da diminui¢do e racionalizagiio dos tipos de documentos, como serd descrito

durante a avaliagio do sistermna.

5.1.5.1.5 Controle de Registros (4.2.4)

Este requisito representou apenas a soma dos controles de registros ja
existentes, havendo apenas uma mudan¢a nas informagdes apresentadas no

procedimento de controle de registros.

5.1.5,1.6 Comprometimento da Dire¢do (5.1)

Este requisito € representado por texto no manual, permanecendo semelhante

ao do SGQ.
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5.1.5.1.7 Politica (5.3)

A politica foi bastante integrada, representando aproximadamente uma soma
das politicas dos sistemas antigos, mas tendo sido reelaborada para demonstrar

aspectos mais relevantes atualmente.

5.1.5.1.8 Planejamento do Sistema de Gestio (5.4.2)

Este requisito estd representado no manual, tendo somado as informagdes

contidas nos 3 manuais antigos.

5.1.5.1.9 Consideragdes Financeiras (5.4.4)

Este requisito também representou a soma dos 3 antigos no manual.

5.1.5.1.10 Responsabilidade e Autoridade (5.5.1)

Este requisito também representou a soma dos 3 antigos no manual.

5.1.5.1.11 Representante da Direcéio (5.5.2)

Este requisito & representado por texto no manual semelhante ao do SGQ.

3.1.5.1.12 Andlise Critica pela Dire¢fio (5.6)

Este requisito também permaneceu teve o texto no manual semelhante ao do

SGQ.

5.1.5.1.13 Auditoria Interna (8.2.2)

O requisito de auditoria interna foi modificado para incluir novos requisitos
para os auditores, que agora deverdo apresentar conhecimentos dos 3 sistemas para

poderem atuar nas novas auditorias. Houve algumas mudancas na sistematica
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adotada para as auditorias, mas estas niio implicaram em modificagdes na

documentacdo, sendo tratadas na avaliagio do sistema.

5.1.5.2 Resultados do grupo de trabalho GT3

As reunides do grupo 3 ocorreram quase semanalmente, tendo normalmente
entre 5 ¢ 8 participantes e durando cerca de 2 horas. Foram cerca de 20 reunides até o
comego de julho, € os requisitos deste grupo foram trabalhados como indicado

abaixo;

3.1.5.2.1 Objetivos (requisito 5.4.1)

Este requisito era representado por texto no manual, que sofreu leves
alteragdes com relagfio ao do SGQ. Houve alteragdes na metodologia utilizada para a
defini¢@io dos indicadores e metas, passando a utilizar a metodologia do sistema da

qualidade para todos os sistemas.

5.1.5.2.2 Responsabilidade civil do produto (5.4.3)

Este requisito ¢ contemplado apenas nas normas de qualidade, ¢ ja estava
sendo atendido através de texto no manual da qualidade. Depois de uma breve

revisdo do texto, serd utilizado o mesmo texto para o manual do SGI.

5.1.5.2.3 Comunicacio interna (5.5.2)

Este requisito esta contemplado nas 3 normas, mas existia apenas um
procedimento especifico para ele no sistema ambiental. Este procedimento continha
0s canais ¢ mecanismos utilizados para comunicagdo com o publico interno da
fabrica, como publicagSes de jornais internos por cxemplo, e¢ também para
comunicagiio com o puiblico externo. Este procedimento foi acrescido de 1 ou 2
mecanismos especificos da area de salide organizacional ¢ seguranga, para ser

utilizado para o SGI.
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Quanto & comunicagdo interna da parte da qualidade, que envolve
comunicagdo com concessiondrias por exemplo, foi decidido que este requisito sera
atendido dentro dos procedimentos especificos da qualidade, como ja vinha sendo

feito anteriormente, e foi entfo delegado para outros grupos.

5.1.5.2.4 Preservagio do produto (7.5.5)

Este requisito ¢ atendido pela empresa em instrugdes de trabalho do sistema
da qualidade. Depois de uma avaliagdio inicial, concluiu-se que as instrucdes
existentes atendiam apenas a rea de produtos estocados, como pegas € partes para 0s
veiculos, mas ndo contemplavam a preservagio de produto acabado, que as vezes
ndo era vendido e ficava na fébrica sem cuidados. Foram estabelecidos dois
subgrupos para reavaliar as instrugdes existentes e claborar algumas para a

preservagdo de produto acabado.

Ndo houve integragfio neste requisito, j4 que ele existe apenas nas normas de
qualidade, apesar de alguma interface com outros requisitos das outras normas, como
vazamento de 6leo nos veiculos estocados por exemplo, mas que eram apenas uma

pequena parte das instrugdes.

A elaboragfo de novas instrugdes atende a um dos beneficios desejados na
implantagio do SGI, que era a identificagiio de vulnerabilidades dos sistemas atuais,
mas cste beneficio pode ser identificado com a implantagdo de qualquer sistema, e

ndo so de um sistema integrado, come visto na literatura.

5.1.5.2.5 Servicos associados (9)

Este requisito esta previsto apenas nas normas da qualidade, e entdo foram
mantidos os procedimentos de assisténcia técnica e comercializagiio de pecas do

sistema da qualidade.
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5.2 BENEFICIOS DO SGI
5.2.1 Levantamento dos beneficios possiveis

Foram identificados os seguintes beneficios possiveis com a
implantagio do sistema, levantados através da revisfo de literatura disponivel, de
entrevistas com envolvidos no processo, ¢ de apresentagdes feitas internamente e
externamente pela empresa (os beneficios resultantes da implementagio do sistema
de saide ocupacional e seguranga também estfio inclusos, j4 que as implantagdes

estdo sendo feitas simultaneamente):
¢ Gestdo sistémica reconhecida por entidade externa;
¢ Maior conscientiza¢fio/consideragio de todas as partes interessadas;
¢ Redugho do tempo e investimento nas auditorias internas e externas;

¢ Atuaglo prd-ativa visando redugdo de danos ambientais ¢ acidentes do

trabalho;
e Diminuigio da burocracia;
e Fortalecimento da imagem no mercado e comunidade;
¢ Pratica de exceléncia gerencial por padrdes internacionais de gestio;
» Atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral,
» Seguranca das informagdes importantes para o negécio;
¢ Identificagfio das vulnerabilidades das praticas atuais;
e Integragfio da documentagio;
» Seguranga legal contra processos e responsabilidades;
¢ Minimizago dos acidentes e passivos legais;
¢ Identificagdio das vulnerabilidades das praticas atuais;
e Gerag#o de melhoria continua;

¢ Unificagdo e melhoria de processos internos;
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5.2.2 Identificacdo da relevancia dos objetivos

Dos beneficios acima listados, alguns s3o inerentes ao sistema de saide
ocupacional e seguranga, alguns sio inerentes & implantagdo de qualquer sistema, e
alguns se aplicam apenas & integragio de sistemas. Apds a observagio da
implementagfio na fibrica, identificou-se que apenas as seguintes 4reas teriam
beneficios relevantes, e que deveriam ser investigados quanto 4 sua real existéncia e

extensfo:

* Manutengdo do sistema: redugdes de custo ¢ pessoal necessario para

manutengéo do sistema;

e Auditorias internas e externas: redugiio de custo, tempo, pessoal e de ndo

conformidades detectadas nas auditorias;

* Documentacdo: a redugio da documentagfo causa uma redugdo do trabatho
de revisio e re-elaboragio periddica desta, diminuindo seu custo de
armazenamento e atualizagio (principalmente se for em midia eletrdnica), e

facilitando sua consulta;

» Conscientizag¢fio: maior conscientizagio das partes envolvidas, tornando
mais claros os aspectos de sistemas que nfo eram trabalhados no dia-a-dia,
como aspectos de seguranga em ambientes administrativos, tendo como
conseqliéncias diminuigdo de acidentes, melhorias nos indices de satisfaciio

dos funcionarios, etc.

* Melhores praticas: através da comparagdo entre os sistemas anteriores

podem ser adotadas as melhores praticas de cada sistema para o SGI;

5.2.3 Avaliagdo dos beneficios nesta implementacio

Atraves da anilise dos beneficios mais relevantes nota-se que a redugio de
custos influencia boa parte deles. Os custos diretos de um sistema de gestfio podem

ser separados nos seguintes fatores:

» Pessoal direto envolvido na manutengfio: funcionarios que fazem o trabalho diario

para a manutencio do sistema, como levantamento de dados para a analise critica,
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acompanhamento dos planos de agdes ou avaliagdio dos indicadores e metas. Estes

custos correspondem por cerca de 50% dos custos diretos do sistema;

» Custo de auditorias internas: representam o custo de pessoal retirado de suas
fungdes normais para atuarem momentaneamente como auditores internos. Este

custo representa cerca de 20% dos custos diretos;

¢ Custos de certificagdo: representam os custos de auditoria externa e certificagéo.

Séo cerca de 10% do total;

e Outros: nesta categoria entram os treinamentos de pessoal, consultorias, gastos

com andlise critica e outros. S3o os 20% restantes dos custos.

Além dos custos diretos, também existemn outros “custos” que ndo sdo
facilmente calculados alguns sendo apenas potenciais, como o tempo gasto pelos
facilitadores, o “custo” decorrente da utilizagiio de uma pratica menos eficiente de
avaliaglo de indicadores, ou o custo de manutengiio da documentagiio em papel na
fabrica. Nos itens seguintes s3o avaliados os beneficios do sistema, procurando-se
manter uma abordagem centrada em custos quando possivel, para tornar a andlise

mais quantitativa do que qualitativa, permitindo uma avaliagio mais objetiva.

5.2.3.1 Manutengio do sistema

O ntmero de colaboradores que trabalhavam diretamente na manutengio dos
sistemas antigos era 12, sendo 4 no SGQ, 6 no SGA e no SGSSO, no qual n3o havia
ninguém frabalhando diretamente no sistema, mas tendo o trabalho compartilhado
entre algumas pessoas, aproximadamente 2 colaboradores. Destas 12 pessoas, 3 eram

supervisores das areas de cada sistema.

Depois da implantagiio do SGI, as manutengdes dos sistemas continuaram a
ser tratadas separadamente, sendo 2 colaboradores para SGQ, 5 para SGA, ¢ 2 para
SGSSO, mas que passaram a trabalhar juntos em uma mesma é4rea, € contando com

um supervisor unico.

Os numeros acima permitem as seguintes observagdes:
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¢ O numero de colaboradores necessério para manter o sistema permaneceu
constante (9, excluindo-se os supervisores), mas devido & nova visio integrada foi
possivel que a supervisio passasse a ser umica para todos os sistemas. Esta
observagio pode ser especifica para o caso analisado, ja que neste caso optou-se
por manter-se o trabalho separado do mesmo modo que nos sistemas antigos,
sendo que outras maneiras de abordar-s¢ a manutenc¢@io do SGI poderiam resultar

em melhores ou piores resultados.

e O numero de colaboradores atuando na 4rea ambiental é superior ao dos outros
dois sistemas juntos. Isto provavelmente sera ajustado & medida que a éarea for
sendo mais integrada, j4 que estando todos os envolvidos sob uma mesma
supervisdo, a unificagio de metodologias e uma nova divisiio de tarefa acabari

ocorrendo;

* Apesar da maior parte dos custos diretos serem fungdo do pessoal direto
envolvido na manutengio do sistema, pelo caso analisado n#o foi possivel avaliar-

se quanto deste custo pode ser reduzido;

Além do pessoal direto envolvido na manutengiio do sistema, também ha
colaboradores envolvidos na manutengio do sistema de modo mais esporadico,
notadamente os lideres operacionais de cada diretoria, e os facilitadores. Para estes
funciondrios deve-se também atentar para o tempo gasto fora de suas fungdes
originais.

Na tabela abaixo se encontram os nimeros dos sistemas antigos ¢ a projegio
para o SGI da diretoria de desenvolvimento de produtos do tempo gasto pelos
facilitadores nas areas para revisdo anual da documentagdo, avaliagio dos
indicadores ¢ das nfio conformidades de cada diretoria, além da quantidade de

facilitadores:



83

Tabela 13 - tempo gasto por facilitadores na manutengio do sistema.

SGQ SGA SGSS0 SGI
Facilitadores 11 11 1 7
Horas/més 4 3 1 4

Pela tabela acima, nota-se que nesta diretoria diminuiu-se de 78 horas-
homem/més, para uma proje¢do de 28 horas-homem/més. Estes numeros indicam
uma grande possibilidade de redugiio de tempo gasto em cada diretoria para
manutengdo do sistema, apesar da comparacg@io entre os nitmeros indicar que havia
um excesso de facilitadores na diretoria, e a diminui¢fio nfo ser necessariamente
devida 4 integragdo, podendo ser decorrente de uma racionalizagio que acabou sendo
catalisada pela implantagdio do sistema, ou seja, aproveitou-se a implantagio do

sistema “novo” para a corregio de problemas anteriormente existentes.

5.2.3.2 Auditorias internas e externas
5.2.3.2.1 Auditorias internas

Apesar dos procedimentos de auditoria interna do sistema da qualidade e do
meio ambiente terem sido utilizados como base para a elaboragio do procedimento
do SGI, tendo permanecido praticamente inalterados, ocorreram mudangas
significativas no tratamento destas auditorias. Parte destas mudangas ocorreu devido
a0 SGI, mas também houve mudancas em fun¢do da adaptag3o do sistema de saude
ocupacional e seguranga 8 OHSAS 18001, visto que anteriormente utilizava-se a BS
8800 como base, além de mudangas devido & evolugdo das auditorias com base nos

problemas detectados nas auditorias anteriores.

Antes da implantagfio do SGI, as auditorias eram feitas separadamente pelas
areas responsaveis pelos trés sistemas. As auditorias de qualidade e de meio-
ambiente estavam baseadas nos procedimentos da ISO 9001 e da ISO 14001

respectivamente, enquanto que a auditoria de seguranga estava baseada na BS 8800,
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¢ sendo utilizada uma avaliagdo chamada Programa de Avaliagio de Seguranca

(PAS), que era mais abrangente que uma auditoria, e tinha as seguintes fungdes:
¢ Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria;

¢ Avaliar e medir performance contra padrdes estabelecidos;

¢ Identificar e reconhecer as melhores praticas;

* Fazer recomendagdes para melhoria continua;

e Oferecer 4 unidade gerencial uma avaliag3o independente;

¢ Propiciar intercimbio de informagdes;

e Verificar conformidade com exigéncias legais e padrdes.

O PAS ocorria a0 longo do ano, e era baseado em 15 pontos que eram
avaliados, e abaixo se encontra uma tabela de correlago entre os pontos do PAS e os

pontos da OHSAS 18001 utilizados como base para a auditoria de seguranga.
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As auditorias de qualidade e meio-ambiente ocorriam em um periodo de uma
semana, com algumas areas da empresa tomadas amostralmente, sendo que cada area
que fosse ser auditada, o era em todos os requisitos da norma. Essa metodologia de

auditoria apresentava vérias desvantagens, como as listadas a seguir:

e Devido 2 concentragio das auditorias em um espago de tempo curto, era

necessario um uso intensivo de pessoal para realizar a auditoria;

¢ Como era realizada em apenas uma semana, a auditoria representava um retrato
muito especifico da empresa, € como era realizada apenas uma vez por ano s6 era

possivel observar-se as mudangas sugeridas depois de um periodo muito longo;

¢ Por ser realizada em cima de todos os requisitos aplicaveis da norma, a auditoria

acabava tomando muito tempo das 4dreas visitadas.

Dados os problemas observados pelas auditorias anteriores e pela necessidade
de implantar o SGI, as auditorias foram modificadas, ocorrendo neste ano em um
periodo de 3 meses entre maio e julho, sendo que cada area ndo ¢ mais auditada em
todos os requisitos da norma, e sim em 1 ou 2 procedimentos escolhidos de acordo
com a sua importancia para a pratica da area. Apesar de se concentrar
prioritariamente nesses requisitos, os auditores tém liberdade para seguir

informagdes que indiquem n#o-conformidades em outros procedimentos.

Devido a integragéo de sistemas, as auditorias, que antes eram realizadas por
equipes de 3 auditores de um mesmo sistema, passaram a ser realizadas por equipes
com auditores de cada um dos sistemas, que passaram por um curso de 2 dias sobre
auditoria integrada, apresentando qual deveria ser o enfoque, o que poderia ser
auditado, e as correlagdes entre as normas. As modificagles levaram as seguintes

vantagens:
¢ Diminuiggo significativa do pessoal necessario para a realiza¢fio da auditoria;

e Por auditar apenas alguns requisitos, as auditorias tomaram menos tempo das

areas visitadas;
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* Como foram realizadas em espago de tempo mais longo, enquanto as titimas
areas eram auditadas, j4 era possivel observar-se as acdes tomadas por 4reas de

interface com estas que haviam sido previamente auditadas.

 Por apresentar um relatério final Unico, a visualizagdo dos resultados ficou mais

clara, facilitando a anélise critica realizada pela alta dirego.

Apesar de neste ano as d4reas terem sido auditadas em cima dos
procedimentos dos sistemas antigos, espera-se que no préximo ano seja possivel
audita-las com base nos novos procedimentos. Além disso, deseja-se que os auditores
deixem de representar os sistemas isoladamente, sendo entiio treinados para auditar

as 3 normas, diminuindo mais ainda o pessoal necessério para a auditoria.

Abaixo se encontram os dados utilizados para comparagio entre os sistemas,

sendo os dados relativos aos sistemas antigos do ano de 2001:

Tabela 14 — Dados sobre auditorias internas.

SGQ | §GA4 | SGSSO | SGI

Total de auditores-dia 44 34 212 65

No. de areas auditadas 10 11 53 60

Total de requisitos auditados | 169 { 121 | 1378 | 240

Através destes niimeros pode-se chegar s seguintes observagdes:

» O SGSSO apresentava a auditoria mais abrangente, tendo auditado 1378
requisitos, em 53 areas. Isto é uma vantagem por um lado, j4 que a 4rea tinha um
diagnéstico completo, mas acabava consumindo muito tempo dos auditores, sendo

menos eficiente que os outros sistemas;

e O nimero de requisitos auditados por area diminuiu bastante com a implantagéo
do SGI, sendo aproximadamente 17 requisitos/area para o SGQ, 11 para o SGA ¢
26 para o SGSSO, passando para apenas 4 por area para 0 SGI. Como o tempo

gasto por auditor com cada requisito permanece aproximadamente constante para
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0s sistemas (com exce¢do do SGSSO, devido a sua diferenca de metodologia),
isto implicou em uma necessidade de escolha mais adequada dos requisitos a
serem auditados em cada 4rea no SGI, que se foi feita adequadamente,
possibilitou um aumento no nimero de Areas auditadas, sem diminuicio na

qualidade de auditoria;

® O tempo gasto em auditoria em cada area também diminuiu no SGI, como se pode
ver na relagdo entre auditores-dia e namero de areas. Isto indica que a nova forma

de auditoria consome menos tempo das areas;

¢ O nimero de ndo-conformidades permaneceu constante em relagio ao mimero do
ano anterior, o que indica que a auditoria manteve o nivel de qualidade anterior,
a0 mesmo tempo em que passa a abranger uma parte maior da empresa,

possibilitando melhorias em um maior nimero de éreas;

5.2.3.2.2 Auditorias externas

Os custos de certifica¢io foram reduzidos em cerca de 50%, dado que serd
necessaria apenas uma auditoria de re-certificagiio, mas que deverd ser mais longa
que as dos sistemas anteriores. A fabrica conseguiu a certificagfio/re-certificagio nos

trés sistemas apos a auditoria externa.

5.2.3.3 Documentacéio

A documentagio foi bastante diminuida através da implantagio do SGI. A
documentagfio de 1°. nivel diminuiu de um manual e politica para cada sistema para
apenas um do SGI, ¢ os de 2°. nivel diminuiram de 50 procedimentos (15
procedimentos do SGQ, 18 procedimentos do SGA e 17 documentos que eram

relativos a sistema no SSO), para apenas 24 do SGIL.

Apesar da grande diminui¢io da documentagfio, ¢ necessério se avaliar a
“qualidade” desta diminui¢do. Através da avaliagio dos requisitos e dos trabalhos
dos grupos de trabalho observou-se que a integragfio destes requisitos pode ser

dividida em trés critérios:
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e Aplicaveis a apenas um dos sistemas: estes requisitos s0 estavam previstos em
uma das normas utilizadas, nfo havendo alteragdo da metodologia ¢ nem da

documentagio associada. Este foi o caso dos requisitos grupos 4, 5, 6 e parte dos

grupos 3 e 7,

¢ Manutencdo das metodologias antigas, e integraciio da documentacio: estes
requisitos eram tratados de formas exatamente semelhante na pratica da empresa,
ou eram aplicados de modo muito diferente em cada um dos sistemas antigos, no
possibilitando nenhuma integragio de metodologia. Isto resultou em uma
diminui¢3o de documentagfo, mas ndo em uma real melhoria do sistema. Este foi

o caso dos grupos 2 ¢ parte dos grupos 3 ¢ 7;

o Integraciio de metodologias: em alguns requisitos houve clara integracio de
metodologias, através da comparagio das metodologias utilizadas nos sistemas
antigos, e adogfio da melhor pratica, ou elaboragiio de uma nova que resolvesse os
problemas identificados na tratativa dos sistemas anteriores.Em muitos casos esta
mudanca nfio aparece na documentagio do sistema, ja que estd por muitas vezes
ndo chega a ser tdo especifica. A integracio de metodologias ocorreu em
requisitos como em alguns do grupo 3 e do requisito “auditoria interna” do GTI;

Estes critérios para integragdo dos requisitos refletem na integragdo dos
documentos de 2o0. nivel. Entdo, para avaliar-se quanto da documentagio fol
passivel de redugdo, e aproveitando-se para avaliar o potencial de implementag#o
de melhores préticas, discutidas posteriormente, foram descritas abaixo as origens
ou os sistemas a que pertencem os 24 documentos do SGI, a fim de identificar em

quais dos critérios aplicados acima para os requisitos eles se encontram:

¢ P 01 - Controle de Documentos e Dados: houve integragio dos procedimentos do

SGQ e SGA, alterando um pouco a metodologia utilizada na pratica;

¢ P 02 - Controle de Registros: este procedimento representa a simples soma dos
procedimentos do SGQ e do SGA, apresentando apenas quais sdo os registros

utilizados na empresa;

o P 03 - Identificac@o e Avalia¢do de Perigos/Aspectos € Riscos e Impactos

Ambientais: houve alguma unificagio das metodologias do SGA e do SGSSO;
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P 04 - Homologag#o de Produto: igual a procedimento anterior do SGA;
P 05 - Requisitos Legais e outros Requisitos: apenas unificagio de documentago;
P 06 - Comunicaggo Interna e Externa: apenas unificagdo de documentagio;

P 07 - Competéncia, Treinamento e Conscientizag¢o: foi baseado em
procedimentos do SGQ e SGA,;

P 08 - Projeto e Desenvolvimento: procedimento quase inteiramente do SGQ;

P 09 - Processos Relacionados a Cliente: procedimento do SGQ;

P 10 - Processo de Aquisigdio: apenas a soma de procedimentos do SGQ e SGA;
P 11 - Manutengo de Maquinas e Equipamentos: procedimento do SGQ;

P 12 - Identificagio e Rastreabilidade: Procedimento do SGQ;

P 13 - Pés-Venda: procedimento do SGQ;

P 14 - Identificagdo e Avaliagdo de Situagio de Emergéncia: houve alguma

integragio das metodologias do SGA e do SGSSO;

P 15 - Controle de Dispositivo de Medi¢do e Monitoramento: procedimento da

qualidade;

P 16 - Auditoria Interna: melhoria significativa da metodologia, como indicado na

se¢do de avaliag@io das auditorias interna/externa.

P 17 - Controle de Produto ¢ Situagio Nao Conforme: foram integrados

documentos dos 3 sistemas;

P 18 - Melhoria, A¢io Corretiva e Preventiva: houve apenas integragio da

documentagio dos 3 sistemas;

P 19 - Planos de Monitoramento, Ambiental, Qualidade e SSQ: procedimento do
SGA;

P 20 - Métodos Estatisticos: integragdo de documentagéo do SGQ e do SGSSO;
P 21 - Gerenciamento de Residuos Sélidos: procedimento do SGA;

P 22 - Gerenciamento de Efluentes Liquidos: procedimento do SGA;
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e P 23 - Gerenciamento de Emissdes Atmosféricas: procedimento do SGA;

o P 24 - Planejamento e Identificacio de Aspectos Ambientais Futuros:

procedimento do SGA;

Através do detalhamento acima podemos dividir os procedimentos nos 3
critérios:
e Aplicaveis a apenas um dos sistemas: Procedimentos 04, 08, 09, 11, 12, 13, 15,
19, 21, 22, 23 e 24;

e Manutenciio das metodologias antigas, e integracio da documentacio: 02,
05, 06,07, 10, 17, 18 e 20;

¢ Integracdo de metodologias: 01, 03, 14 ¢ 16;

Observando-se a divisdo acima s¢ percebe que cerca de metade dos
documentos de 20. nivel ndo podem ser reduzidos por serem de apenas um dos
sistemas, que cerca de 1/3 pode ser reduzida, mas que apenas 1/6 pode apresentar
reais melhorias no sistema. Estes niimeros serdo utilizados também para a secdo

sobre melhores praticas.

J4 com relagdo aos documentos de 3° nivel, estes ndo representam melhorias
de praticas, ndo tendo sido reelaborados, mas houve unificacio de uma parte da
documentagfo, como os POPs que existiam nos 3 sistemas que passaram a fazer
parte de apenas um documento, por exemplo. Como o numero de tipos de
documentos diferentes diminuiu de 25 para 19, devido exatamente a documentos
com fungdes semelhantes nos 3 sistemas, foi formado um subgrupo que teve como

objetivo determinar o que seria feito com os documentos que seriam unificados.

Durante os trabalhos deste grupo, descobriu-se que para juntar alguns dos
documentos que ja existiam nos 3 sistemas na mesma folha, haveria a necessidade de

alterar-se muitos documentos em algumas areas, como visto na tabela abaixo:
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Tabela 15 — Comparagio da documentagio de duas 4reas distintas.

Area de Fabricacdo Area de Montagem
Documentos SGQ 1000 100
Documentos SGA 50 50
Documentos SGSOS 80 80
Total dos 3 SGs 1130 230
Documentos do SGI 1000 100

O total de documentos do 3o. nivel que deve existir no SGI ¢ dado pelo
sistema que continha o maior nimero de documentos. Desta forma, pode-se perceber
que caso a &rea de fabricagBio unificasse os documentos de sua area, haveria uma
diminuig@o de 1130 documentos para 1000, representando uma diminuigio de apenas
11% do total de documentos, enquanto que na area de montagem haveria diminuigéo

de 230 para 100 documentos, representando uma diminuig¢éo de 56% no total.

Devido a essas disparidades, decidiu-se que algumas areas iriam integrar seus
documentos, como a area de montagem acima, enquanto que outras iriam utilizar
uma lista mestra relacionando os documentos dos 3 sistemas, representando uma
certa unificaciio da documentagdo, mas também economizando tempo das &reas para

a elaboragdo destes documentos.

A diminuigio de documentagio no traz beneficios claramente mensuraveis
em termos de custos, mas é claro que uma documentagio mais simplificada resulta
em sistema mais facil de manter e mais flexivel. Através das discussdes apresentadas
acima, pode-se perceber que integragdo de documentos de lo. nivel ndo representam
muito em termos de otimizagio da documentagdio nem de metodologias, ja os
documentos de 20. nivel podem representar ganhos em termos de unificagio e
racionalizagdo de praticas, e os documentos de 3o0. nivel representam grande
potencial de redugfio, contendo um potencial grande de otimizagéo da documentagdo
da fabrica, mas também apresentando uma grande dificuldade para que isto ocorra,

devido & grande quantidade de documentos existentes.
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5.2.3.4 Conscientizacio

A conscientizagfio dos funcionarios decorrente da integracio nfo foi medida,
primeiramente por sua dificil mensuragio, e também pelo pouco tempo decorrido
depois de completado a implantag#io, n&o havendo passado tempo suficiente para que
houvesse uma mudanga cultural na empresa. que poderia ser percebida pela
diminui¢do de nfo-conformidades decorrentes de problemas em mais de um sistema.

No caso de uma medi¢3io futura desta conscientizagio, recomenda-se a
andlise de n#o-conformidades que se “propagam” entre os sistemas, como por
exemplo a existéncia de farpas apds um processo de usinagem, que seria um
problema de qualidade, ¢ que pode acarretar danos fisicos ao manipulador da
maquina, que seria um problema de saide ocupacional. Ela também poderia ser
medida através de entrevistas com funcionarios, procurando-se comparar em
diversos periodos a preocupagio e conhecimentos destes funcionarios com relagéo

aos trés sistemas.

Apesar de nenhuma medigdo ter sido realizada, ao longo do processo foi
percebido que os impactos percebidos na rotina de funcionarios ndo ligados aos
sistemas de gestfo sdo decorrentes apenas da diminui¢do do tempo de auditoria em
suas &reas, e também uma maior facilidade para encontrar-se algum documento de
sistema necessario. Como nenhum destes dois impactos interfere na conscientizagdo
do colaborador, espera-se que a simples implantagdo do SGI ndo traga melhorias

especificas neste aspecto.

A influéncia do SGI na conscientizagdo poderia ocorrer devido a melhores
préticas no requisito de conscientizagio e treinamento, que ja que as praticas dos trés

sistemas poderfio ser coordenadas de forma tnica.

5.2.3.5 Melhores praticas

O SGI devera proporcionar melhores préticas, inicialmente através da
comparagdo do que havia de melhor em cada sistema, e posteriormente através da

utilizagio de uma mesma pratica para todos os sistemas, possibilitando ganhos de
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escala, como, por exemplo, aproveitando-se palestras de qualidade para fornecer

informagdes de seguranga.

Durante o SGI, foram notadas algumas mudangas de metodologia, sendo as
principais a de auditoria, descrita acima, mas também a de estabelecimento de
indicadores e metas, que passaram a ser estabelecidos de maneira semelhante para
todos os sistemas. Estas duas mudan¢as foram decorrentes de comparacgiio entre os
sistemas, e também ocorreram vérias outras de menor importdncia, mas seguindo o

mesmo principio.

A implanta¢io do SGI também leva a melhores praticas no sentido de que ele
¢ considerado como um novo sistema, criando um clima interno para mudangas, ou
seja, ele possibilitou a racionalizagio de processos que n#o tinham nenhuma
correlagdo com o sistema de gestdo, mas que acabaram sendo melhorados neste
momento aproveitando do clima de mudancgas. Um exemplo disto foi a comunicagio
interna entre trés Areas com relagdio a processos de compras de materiais de
fornecedores, que acabou sendo racionalizada depois de uma discusséio de como
seria elaborado o documento relativo a processos de compra. Este tipo de mudanga
normalmente ¢ decorrente de um mapeamento de processos, € ndo de uma simples

integragdo de documentos.

Este beneficio tem o potencial para ser o mais relevante para a diminuigéo de
custos, aproveitando-se a implantagio do sistema para rever antigas praticas, €

aproveitando-se do seu clima de mudanga para criar-se novas praticas.

Para a analise de adogio de melhores praticas, foi utilizado como indicador a
quantidade de procedimentos do SGI que representaram melhorias neste sentido. Na
empresa analisada ocorreram melhorias em cerca de 1/6 dos procedimentos, o que &
uma quantidade adequada se analisarmos as metodologias anteriores, procurando
identificar quais ofereciam boas oportunidades de racionalizagZo. E claro que muitas
das novas préaticas adotadas nfo podem ser identificadas através dos documentos,
mas eles oferecem um bom referencial para medigio, representando as mudangas

mais importantes na empresa.
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5.3 QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO SGI

A partir da analise dos beneficios, foram propostas as questdes abaixo que
visam avaliar o quanto de seu potencial, a implementa¢do de um SGI atingiu, e
também nortear futuras implementagdes, possibilitando uma visdo mais clara do que

deveria ser focado nestas.

As questdes tém enfoque apenas qualitativo, ou seja, elas deverfio ser
respondidas com énfase nas discussdes e implicagdes decorrentes de cada pergunta.
Houve uma tentativa de obtenc@io de valores numéricos para as respostas, mas estes
valores devem servir apenas como auxilio, visando apenas a obtencfio de respostas

mais objetivas.

O questionario consiste de questdes divididas em 4 se¢des equivalentes aos
beneficios mais relevantes avaliados anteriormente. Cada pergunta deve ser
considerada apenas em termos do desenvolvimento potencial, j4 que em cada
empresa existem areas mais propensas a melhorias do que em outras, o que poderia
corresponder ao fato de uma empresa que tem uma auditoria muito eficiente nio ter

muitos espagos para melhorias nesta area.

Deve-se ter em mente que cada se¢io tem um peso diferente na avaliagio,

dependendo da sua importéncia, como visto abaixo para cada uma:

¢ Manutengfio do Sistema: devido ao grande impacto nos custos, as melhorias nesta

se¢do devem pesar bastante na implantagio de um sistema.

¢ Auditoria: as melhorias na auditoria representam um bom impacto nos custos e

também uma melhor avaliagio do sistema.

» Documentagio: a documentagio apresenta grande potencial para integragiio em
um SGI, mas seus beneficios sdo dificeis de serem percebidos, sendo a maior

parte subjetiva;

¢ Melhores Praticas: a melhoria de préticas é o ponto mais importante do SGI. Esta
melhoria pode ser decorrente da comparagfio entre os sistemas anteriores, da re-
elaboragido dos documentos de sistema, ou simplesmente decorrentes do clima de

mudanga inerente ao processo. Esta se¢iio deve ter um peso elevado.

Nos itens seguintes s#o apresentadas as questdes.
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5.3.1 Segéio 1 - Manutencfo do sistema

® Qual foi a reduglio no nimero de funcionarios diretamente envolvidos com a

manuteng@o do sistema?

e Qual foi a redugiio no nimero de funciondrios indiretamente envolvidos na

manutengdo do sistema (facilitadores, multiplicadores)?

e Qual foi a redugdo no tempo gasto pelos funciondrios indiretamente envolvidos,

através de mudanga nas responsabilidades, na estrutura hierarquica, etc?

5.3.2 Seciio 2 — Auditorias

* Qual foi a redugio nos custos de auditorias externas/certifica¢des/re~certificacdes?
¢ Qual foi a redug&o no total de auditores-dia para as auditorias internas?

¢ Qual foi a redugao no tempo gasto por cada area nas auditorias?

* Qual foi a redugfio do nimero total de auditores do sistema?

5.3.3 Secdo 3 — Documentagio

* Qual foi a redugio no nimero de documentos de cada nivel?

5.3.4 Secdo 4 — Melhores praticas

¢ Quais foram as préticas melhoradas depois da implantagfio do sistema de gestiio

integrado?
* Qual foi o impacto destas melhorias?

¢ Qual foi a redugio de custos decorrentes destas melhorias?
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6 CONCLUSOES

A metodologia proposta por este trabalho permitiu que o processo de
implementago de um SGI fosse adequadamente observado e suficientemente
descrito. Assim, foi possivel observar efetivamente a relevancia dos objetivos

atingidos.

Os beneficios foram satisfatoriamente levantados, e sua relevancia analisada.
Quanto a sua avaliagfio, foi possivel uma boa andlise qualitativa dos beneficios
avaliados, enquanto que uma anélise quantitativa s6 foi possivel para os beneficios
de manuteng3o do sistema, auditorias e parcialmente para o de documentacio. Isto
ocorreu primeitamente devido ao pouco tempo decorrido desde o fim da

implementagdo e também devido s dificuldades de medigio das variaveis.

Para a avaliagio da evolugfio da conscientizagio, seria recomendavel que o
sistema j4 estivesse implantado a algum tempo, niio tendo decorrido tempo suficiente
para treinamento e divulgaciio na fibrica para melhorias neste sentido. Quanto as
melhores préticas, ndo foi possivel estimar suas redugdes de custo ou outros
beneficios eventuais, devido &s suas caracteristicas particulares, ja que cada pratica é
aplicada em lugares completamente diversos, n3io havendo condigdes para uma

avalia¢@o conjunta.

O questiondrio criado teve cariter apenas exploratdrio, pois nio houve tempo

hébil para uma aplicag@io experimental e a conseqiiente avaliago de resultados.



98

7. BIBLIOGRAFIA

ABRAHAM, J. G. Sistema integrado de Gestlio. 1998. 217 p. Tese (Doutorado) —

Escola Politécnica, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo.

BRANDAO, Fabio, DUTRA, Francisco Anténio, WILKEN, Leonardo Sarlo et
all. Planejamento ¢ implantagdo do SGI. In: ECOLATINA, 2000, Belo
Horizonte.

BRASIL. BRTUV Avaliagdes da Qualidade S/C Ltda. Sistema de Gestdo Integrada:
Qualidade, Meio Ambiente, Satude e Seguranga.2002. 92 p.

BRASIL. Servico de Bibliotecas da escola politécnica da USP. Diretrizes para

apresentagdo de dissertagdes ¢ teses. 2.ed. Sao Paulo, 2001. 39 p.

BRITISH STANDARDS INSTITUTE. Apresenta as normas desenvolvidas pela

organizago. Disponivel em <www.bsi.org.uk>. Acesso em 20 de abril de 2002.

CONTROLE DA QUALIDADE, ENSAIOS, INSTRUMENTACAO, MEDICAO
EM CONTROLE DE PROCESSOS. Rio de Janeiro: Editora Banas Ltda. N° 19
— 1993 - Mensal. ISSN-013037242.

CONTROLE DA QUALIDADE, ENSAIOS, INSTRUMENTACAO, MEDICAO
EM CONTROLE DE PROCESSOS — ISO SERIE 9000 — MANUAL BANAS.
Rio de Janeiro: Editora Banas Ltda.— 1993.

DE CICCO, Francesco. Sistemas integrados de gestdo: Agregando valor
aos sistemas ISO 9000. QSP, Sdo Paulo, ago. 2000a.

DELGADOQO, Jorge Juan Soto. Histdrico da gestio integrada e resultados
obtidos. In: ECOLATINA, 2000, Belo Horizonte. Anais eletrdnicos... Belo
Horizonte: IETEC, 2000.

INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION. Apresenta as normas
desenvolvidas pela organizagio. Disponivel em <www.iso.org>. Acesso em 20
de abril de 2002,



99

LABES, Emerson Moisés. Questionario: do planejamento & aplicagéo na
pesquisa. Chapecé: Grifos, 1998. 116 p.

MANUAL DE AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE -
CONFORME NBR SERIE 19000. Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade. Edig&o 07/93.

MARANHAQ, M. ISO Série 9000: manual de implementagio: versdo 2000. Rio de
Janeiro:Qualitymark, 2001. 220p.

MARQUES, Ricardo André. A qualidade do credenciamento junto a rede
brasileira de ensaios até o prémio nacional de qualidade. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, 10., 2000, Gramado.

NOBRE, Ricardo Luiz. Inclusiio de requisitos ambientais, de seguranga e
saude no trabalho no sistema de qualidade. In: ECOLATINA, 2000, Belo
Horizonte.

OLIVEIRA, Antonio Carlos Barros de. Como os organismos certificadores
atuam nas auditorias integradas. In: ECOLATINA, 2000, Belo Horizonte.

PERSPECTIVAS GLOBAIS DE GESTAO. Apresenta a empresa prestadora de
servigos na area de qualidade. Disponivel em <www.pgg.pt>. Acesso em 22 de

abril de 2002,

PIZA, Fabio de Toledo. Empresas do Para alcangam exceléncia em
seguranga, CIPA, Sdo Paulo. Disponivel em:
<htttp://www.cipanet.com.br/revista/cipa2 55/capa255.him>.

QUALSYSTEM. Consultoria ¢ Assessoria em Sistemas de Gestdo de Qualidade.

Disponivel em <www.qualsystem.com.br>. Acesso em 25 de abril de 2002.
SAMITRL Sistema integrado de gestao. Disponivel em:

<http:/www.samitri.com.br/port/fr1 -pamb.htm>. Acesso em: 03 set. 2000.



100

SHRIVASTAVA, Paul, HART, Stuart. Por uma gestdio ambiental total. HSM
Management, Sao Paulo, 1. 6, p. 92-96, jan-fev. 1998.

SOARES, Cl4udio Roberto Ulbra, BARBOSA, Luiz Alberto Andrade.
Sistema de gestdo integrada de seguranga, meio ambiente e satide — uma
experiéncia de implantagfio. In: ECOLATINA, 2000, Belo Horizonte.

TAVARES, Luiz Felipe. ISO 14001 e a melhoria ambiental. In;
CONGRESSO BRASILEIRO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, 10.,
2000, Gramado. Anais eletrdnicos... Novo Hamburgo: AGQ, 2000. Disponivel
em: <http://www.agq.com.br/prog0003.htm>.

ZACHARIAS, O.]. ISO 9000:2000: Conhecendo e Implementando 1* Edi¢o. Sio
Paulo: Associagio Religiosa Imprensa da Fé, 2001.



